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Mundaricat:
1. Program hagqinda umumi malumat
- ©sas gostericiler
- Is mexanizmi
2. Programin istifade gqaydasi
- [stifadaci torof
- Praktiki tatbiq
3. Programin maliyys toerafi
- Qiymet




,m\
ManageEngine

ServiceDesk Plus

Program haqqinda dmumi malumat
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osas gostaricilor

I Xidmet sektorunda 10 ildan ¢ox tetbiq

4 100 mindan cox teskilatda istifads

I 186 o6lkade 750 min IT mitaxassis terafinden istifads
L1 29 dildes istifads imkani

il | |
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ls mexanizmi

HelpDesk Work Flow
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Create Ticket

Respond to
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Programin
istifada qaydasi
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Istifadaci toraf — Ana sohifo

Sorgu Kataloqu ~ Axtar

v.allahverdiyev
v.allahverdiyev@ady.az

Siza neca komoak eds bilorik:?

Fardilagdir

Parolayi Degisti
Sablonlar Axtar . Q arolayi Degistir

(_') Cixg

| eee—

Manim problemim : Yeni bir xidmata Hall yolu axtariram
var ehtiyacim var

Bir Problem Yarat

Sorgularimin xiilasasi Populyar hallar [ Daha gox] v Elanlar

Gozlamada olan Q  Hall yolu axtar WI FI PASSWORD
27 adfskashfas Ifasffsdsdfgsdgsdgsdgsdgsdgsdgsd

clanno itic A
To move data from one installation from another. ?afla"g‘g 10/01/2019 04:50 PM
You can move the data from the existing server to new server. Please f... Genel



Sablon Kategorileri

E Umumi dastak
CH Kommunikasiya

L@ Email

' Fiziki problem

éy Internet

») Program taminati

——

\v Malumatlarin idars edilmasi
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Istifadagi taraf — Sablon kateqoriyalar ServiceDesk Plus

Q Axtarmagq tglin bura yazin.. Sablon m Sorgu = Xidmat

"Problem/xidmat" sorgu sablonlarini menii bélmasinin solundaki kateqoriyalar: agag: siirtigdiirarak asanligla
tapa bilarsiniz. Sablonlar kateqoriyalar {izra qruplagdirilib. Problem sablonlar: yanlisliq va diizalig nisani,
xidmat sablonlari isa 2l nigan1 ila igaralanib.



Istifadacilor

DAVE
HIRING MANAGER

JOHN
END USER

5> Praktiki tatbig

IT komandasi

Cicak
SDCo-ordinator
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Forhad

; ‘ IT TECHNICIAN
Nisrot
IT TECHNICIAN
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Rizvan
IT TECHNICIAN
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5> Sorgu prosesi — niimuna

Wi-fi islemir. Kbmaya

ehtiyacim var.
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JOHN

Nusrat
END USER IT TECHNICIAN
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Sgs istifadeci sorgu yaradr.

Koordinator sorgunu
gobul edir va IT
mUitoxassisd
yonlendirir.

. )
Istifadoci memnun K

qalir. _
8
S
K IT miitoxassis
- sorgunu yerind

yetirdikden sonra
sorgunun
baglamasi ligiin

istifadagiyo
tasdiq mesaji
gondarir.

IT miitoxassis do sorgunun
baglanilmasi haqqinda mesaj
alr.

5

istifadeci sorgunu
tasdiq vo ya imtina
edir.

Koordinator tasdiq v
ya imtina mesajini alir )
vd sorgunu baglayir.. ManageEngine

ServiceDesk Plus



=N
ManageEngine

ServiceDesk Plus

Programin maliyyo torafi

Programin giymati novundan va istifadaci sayindan asili olaraqg dayisir.
Standard  Professional  Enterprise (Miassisalar liglin)

Bizim istifade etdiyimiz nov ve istifadaci sayi / Qiymati

Enterprise (Musssisalar tgun) 21595 USD
Istifadaci sayi: 2000 nafar (maksimum)
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Diggatiniz ucun Tasakkurlar!




