KoMmmyHukauusa v ooeHue
KaK KNno4YeBble KaTeropmm
TeoOpUN KOMMYHUKaLnN

Nekuus



AKTYAIIbHOCTb TEMbI

* [I[paBNbLHO OpraHU30BaHHOE
yrnpaBrieH4YecKoe obLieHune aBnsieTcs
KaTann3aTtopom ynpaBrieH4YeCKoU
AEeATeNbHOCTM.

* A, HAOOOPOT, OTCYTCTBUE YMEHUU U HABbLIKOB
yrpaBneH4YeCKoro ooLeHus, He4OCTaToK
KOMMYHUKAaTUBHOM KYJbTYPbl PYKOBOAUTENSA
CTaBAT NOA BOMNPOC yCrneLwHYy paboTy u ero
camMoro, u Nog4YMHeHHbIX.

« OBnapeTb Nnpuemamm, YMEHUAMU N HaBblIKaMK
yrnpaBrieH4YecKoro obweHus, BbipaboTtaTtb B
cebe KOMMYHUKaTUBHYIO KyIbTYypy He MeHee
Ba)XHO, YeM OBfnageThb ynpaBrieHYeCKUMHU
OeUCTBUAMM.



KoMmmyHuKauus

e 1. [MyTb coobLieHuns, CBA3b OQHOro MecTa
C Apyrum (Hanpumep, TpaHCcnopTHagda
KOMMYHUKaUNA, Noa3eMHble
KOMMYHUKaLUNN);

e 2. OOweHuMe, nepepava nHpopmaunm ot
yenoBeka (rpynnbl) K YenoBeky (rpynne);
cneymndunyeckasa doopma nx
B3aMMOOENCTBUA B NpoLecce
XN3HEOEeATENbHOCTU C MOMOLLLIO A3bIKa U
OPYrnx cUrHarnbHbIX OPM CBSA3MN.



Buabl 4enoBon KOMMYHUKaL UK

e 1. [yTb coobuieHuns, CBA3b OOQHOro
MecTa C ApYyrum (Hanpumep,
TpaHCNopTHaa KOMMYHMKaUWUA, NoOA3EMHbIE
KOMMYHUKaLWUN);

e 2. OOweHuMe, nepepava nHpopmaunm ot
yenoBekKa (rpynnbl) K YennoBeKy
(rpynne); cneundonyeckaa opma mnx
B3aMMOOENCTBUA B NpoLecce
XN3HEOEeATENbHOCTU C MOMOLLLIO A3bIKa U
OPYrnx cUrHarnbHbIX OPM CBSA3MN.



[lpouecc KOMMYHUKaLUU

e KOMMYHMKaLUMOHHBLIU NpoLecc — 3TO
npouecc oomeHa uHchopmMmauueun mexay
ABYMSA Unu donee noabvu.

e Llenb KOMMYHUKaLMUOHHOIO NpoLecca -
obecne4ynTb NOHMMaHUe NnepegaBaeMoun
nHopmaumm (coobLueHunsn).

e 3HaHMe POrin U copepPKaHNA Kaxaoro u3
3TanoB no3BonsdeT bonee acpheKkTUBHO
yrpaBrfaTb NPOLECCOM B LLeJIoM.



CTpyKTypa 00LLEeHNS MO
[ .M. AHgpeeBou

e 1. KoMMyHUKaTMBHAasi CTOPOHA OOLLEeHUS —
oOMeH nHdopmaumen mexay obLaroLLmMMNCS
MHOMBUOAMM.

e 2. lHTepakTUBHaA CTOPOHA OOLLEeHNA —
XapaKTePUCTUKA TEX KOMNOHEHTOB OOLLIEHUS,
KOTOpble CBA3aHbl C B3aMMOOEUCTBUEM
nrogeun.

e 3. [lepuenTnBHaa CTOpPOHa OOLLEHUA —
BOCIMPUATNE OHUM YENOBEKOM [PYyroro B
npouecce ooLEeHNS



[1Ipouecc KOMMYyHUKaL N

« OTNMPABUTEIJIb

e COOBLUEHUE

* NOJIYHATEIb

* OBPATHAA CBA3b



[1Ipouecc KOMMYyHUKaL N

e 1. OTNpaBuTenb: CMbICI1 Nepeaavn coobLleHns

 KoanpoBaHue - popma coobLLEHNS, MOHATHAs
ans nonyyarens

e 2. CooOLieHue: KaHan KOMMYHUKaLun — B
Kakon popme NponcxoauT KOMMYHUKaLUUS

e 3. [lonyyaTenb:

 lekoanpoBaHue —NepeBo cCOOOLLEHNSA B
OCMbICITEHHYIO bopMYy Ars nony4vaTtens

e 4, ObpaTHada cBA3b:

o OTBeT: Nnony4aresib CoOobLIaeT OTNPaBUTENIO
CBOe BNneYyaTnieHune oT ero coodoLeHus




[MpaBuna agpceKTMuBHON
KOMMYHUKaLuUn

* YTO? — 4YTO XOTUTE NepenaThb: cogepxaHue
coooLieHunsd

 KTO? — KakoBa LeneBas ayantopus

e 3ayeMm? - Kakou pesynerart oXxngaere
Nony4nTb

e Kak? — Kakumun cpeactesamm byaet goHeceHa
MHOpMaLngd

 Korpa? — B Kakune cpoku, gaTa, Yachbl
e [pe? — MecTO, rae byaert npoxognTb CODLITUE



[lepuenTuBHaa pyHKUUA
KOMMYHUKaLUn

 CoumanbHas nepuenumsa — npouecc
BOCIMPUATUSA coLnanbHbIX OObEKTOB B
couunanbHOM KOHTEKCTE.

» CoumanbHasg nepuenums — npoLecc,
BO3HMKaOLLUWX NPpU YernoBe4YeCKOM
B3anMMOOeNCTBUN HA OCHOBE eCTECTBEHHOIO
oOLLEeHNA U nNpoTeKkatoLwmn B popme
BOCMNPUSATUS N MOHNMaHUS YenoBeKa
4EermtOBEKOM.

« CoumanbHaga nepuenumsi 3aBMCUT OT
AMOLMN, MHEHWUW, YCTAHOBOK, MPUCTPACTUN U
npenyoexgeHun.



[Mpouecc counanbHOU Nnepuenuun

BocnpusiTue BHelLHero Buaa n noseaeHust HabnogaemMoro

OIIEHKA \

dopmupoBaHue npeacTaBneHNsa O NCUXONOrMYeCcKUX KayecTeax u
COCTOSIHUU HabngaemMmoro

OLIEHK
A |

WHTepnpeTauusa u nporHo3npoBaHue NocTynkoB Habnoaaemoro,
NPUYUH U CNeACTBUIA ero noBeAeHus

OLIEHKA \

O6aymbiBaHUe cTpaTernm coocCTBeHHOro noseaeHus



CouuvanbHasg nepuenuus

OcHoBHble pyHKLMM coumaribHOM
nepuenuuu:

* NO3HaHWEe cebs;
* NO3HaHMe napTHepa rno obLLeHnto;

e OpraHmM3aLmnsi COBMECTHOW OeATENbHOCTM Ha
OCHOBE B3aMOMNOHUMaHUS
(B3aMMOMOHMMaHUE — COLMarIbHO-
NCnxXn4eckoe siBNneHne, aapo KoToporo
COCTaBISIET 3MNaTusl, CBA3aHHOE C rNyOOKMM
MPOHMKHOBEHUEM NOAEN B AYXOBHbIN MUP

apyr apyra);
* YCTAHOBJIEHME 3MOLMOHAlbHbIX OTHOLLEHUN,



CouuvanbHasg nepuenuus

 BbigensawTca cnegyrolwme OCHOBHbIE
couuanbHoO-nepuenTUBHbIE AEeUCTBUA:

* a) BOCNpUSATME BHELLHEro obnmka v
noBegeHns obbekTa (OTAENbHbLIN YENOBEK,
rpynna);

* ©) PEKOHCTPYKLMNA BHYTPEHHEIO 0OnmMKa, To
eCTb COLMarbHO-MCUXONTOrNMYECKNX
ocobeHHoCcTeN cebs 1 napTHepa no
OOLLEHMIO (Yepe3 MexaHn3Mbl pedoriekcum,
aTpmoyunmn, ctepeoTunmaanmu,
noeHTudoukaumn).



CouuvanbHasg nepuenuus

 BbigensawTca cnegyrolwme OCHOBHbIE
couuanbHoO-nepuenTUBHbIE AEeUCTBUA:

* a) BOCNpUSATME BHELLHEro obnmka v
noBegeHns obbekTa (OTAENbHbLIN YENOBEK,
rpynna);

* ©) PEKOHCTPYKLMNA BHYTPEHHEIO 0OnmMKa, To
eCTb COLMarbHO-MCUXONTOrNMYECKNX
ocobeHHoCcTeN cebs 1 napTHepa no
OOLLEHMIO (Yepe3 MexaHn3Mbl pedoriekcum,
aTpmoyunmn, ctepeoTunmaanmu,
noeHTudoukaumn).



CouuvanbHasg nepuenuus

* OnuncaHbl Tpn Hanbonee TUNUYHbIE CXEMbI
dopMUpoBaHNSA NepBOro Bne4vyaTrneHusa o
yenoBeke. Kaxgaa cxema «3anyckaeTca»
onpegeneHHbIM pakTopomMm,
NPUCYTCTBYIOLLMM B CUTyaLN 3HAKOMCTBA.

* BbigensitoT pakTopbl npesocxodcmaea,
rnpuesesiekamesibHOCMu napmyepa v
OMHoOUWeHUsI K Habrrodamersro.



CouuvanbHasg nepuenuus

* OWINOKN Mo dbakTopy
NPEBOCXOACTBA

* OIMBKKM No pakTopy
NPUBMNEKaTENbHOCTU

* OWINOKM NO paKkTopy OTHOLLEHUSA K
HaMm



CouuvanbHasg nepuenuus

 DaKTop NpeBOCXoACcTBa CBSA3aH C TEM, YTO
4YeroBekK, KOTOPbIN NPEBOCXOOUT
Habngartens no BaxXHOMy napameTpy,
OLEHMBAETCSA UM ropasao BbllLe U MO
ocTalibHbIM 3HA4YMMbIM NapamMmeTpam. ViHave
roBOPS, MNPOUCXoaNT ero obLyast NIMYHOCTHaA
nepeoLeHkKa.

* [lpn aTOM, YEM HeyBepeHHee YyBCTBYET
cebss HabnogaTenb B AaHHbIA MOMEHT, B
OAHHOW KOHKPETHOU cuTyaummn, TeM MeHbLLEe
HY>XHO YCUIUN ONA 3anycka 3TOU CXeMbl.

* Tak, B 9KCTpemManbHOU cUTyauuu nogu
4acTo roToBbl AOBEPSATL TEM, KOrO HE CTanu
Obl crnywaTb B CNOKOMHOW ODCTAHOBKE.



