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Фармацевтические торговые и производственные 
предприятия, фармацевтические заводы и фабрики в 
настоящее время в условиях рыночной экономики 
нуждаются в оперативном получении информации, ее 
обработке и в использовании результатов ее анализа в 
процессе своей деятельности. Разработка полноценной 
системы управления в фармацевтических предприятиях 
представляет собой ключевой шаг к выводу производства 
на уровень международных стандартов.
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🙢 Организационная структура фармацевтических 

предприятий, в большинстве случаев, 
представляет собой систему, состоящую из 
множества удаленных друг от друга филиалов с 
централизованным органом учета и контроля. В 
таких условиях осуществление оперативного 
документооборота становится наиболее важной 
задачей.
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Относительно низкая стоимость, надежность, простота обслуживания 
и эксплуатации расширяет сферу применения информационных 
технологий, прежде всего за счет тех областей человеческой 
деятельности, в которых раньше вычислительная техника не 
использовалась из-за высокой стоимости, сложности обслуживания и 
взаимодействия. К таким областям относится и так называемая 
учрежденческая деятельность, где применение информационных 
технологий позволило реально повысить производительность труда 
специалистов, связанных с обработкой информации. 

Фармацевтическая промышленность - одна из самых сложных 
отраслей химической индустрии, отличающаяся большим 
количеством подотраслей, высоким уровнем НИОКР и огромными 
капитальными затратами. Продукция современной 
фармацевтической промышленности приобретает все большее 
значение для охраны здоровья постоянно увеличивающегося 
населения планеты.



🙢
В условиях глобализации мировой экономики 
фармацевтическая индустрия претерпевает качественные 
изменения вследствие обширных геополитических 
процессов, трансформирующих масштаб рынков сбыта 
продукции отрасли, ликвидирующих анклавы стран и 
регионов, обособленные от мировой патентной системы, 
побуждающих к унификации предклинических и 
клинических методик исследования в процессе создания 
лекарственных средств.

Современные масштабы и темпы внедрения средств 
автоматизации управления в народном хозяйстве с особой 
остротой ставит задачу проведения комплексных 
исследований, связанных с всесторонним изучением и 
обобщением возникающих при этом проблем как 
практического, так и теоретического характера.
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Автоматизация документооборота

Внедрение систем автоматизации 
документооборота (текстовые процессоры и пр.) 
приводит к возникновению концепции 
«электронного документа» и «безбумажной 
технологии» [9]. Такие электронные документы 
существуют только в электронном виде, т.е. 
создаются, обрабатываются и пересылаются с 
помощью компьютеров, хотя и существует 
возможность создания так называемой «твердой 
копии», т.е. возможности печати документа на 
бумаге.

«Безбумажная технология» предполагает вести 
полную обработку документов в электронном виде, 
т.е. полностью отказаться от использования таких 
физических носителей информации, как бумага.
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Авторизация электронных документов представляет 
основную проблему перехода на «безбумажную 
технологию». Для авторизации бумажных документов в 
настоящее время используются печати организации и 
подписи должностных лиц, однозначно определяющих 
принадлежность документа. Электронные документы, 
принадлежность которых идентифицировать сложно 
вследствие возможности воспроизведения копии, не 
отличающейся от оригинала, в настоящее время в 
качестве отчетных, финансовых документов не 
используются. Решением этой проблемы является 
разработка единого стандарта «электронной подписи», 
с помощью которой можно будет однозначно 
идентифицировать автора документа и защитить 
документ от изменений посторонними лицами.
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🙢 Коммуникации

Коммуникации играют самую важную роль в 
функционировании предприятия. Как показывают 
исследования, для обеспечения предприятия необходимой 
информацией и для передачи исходящей информации в 
другие звенья организации управляющий персонал 
организации расходует более 70% своего рабочего времени.

Для обеспечения оперативного обмена информацией, 
электронными документами, была введена система 
электронной почты.

Система электронной почты предусматривает передачу 
сообщений и электронных документов посредством какой-
либо компьютерной сети (средства телекоммуникации) с 
одного компьютера на другой.
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🙢 Преимуществами электронной почты по сравнению с другими способами передачи 
информации (обычная почта, курьеры, факсимиле, телефон, телеграф и пр.) следующие:

Очень высокая скорость передачи сообщений в независимости от удаленности абонента — 
документ доставляется адресату через несколько секунд после того, как отправлен;
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Отсутствие необходимости прибегать к помощи других лиц (почтальонов, оператора 
телеграфа и др.), т.к. документы отправляются и принимаются с помощью компьютера 
непосредственно в организации. Этот факт дополнительно обеспечивает 
конфиденциальность передаваемых или получаемых сведений;
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Возможность передачи информации, которую невозможно передать такими 
существующими средствами, как телефон, телеграф, факс. С помощью электронной 
почты можно передавать одновременно голосовые сообщения, видеоизображения, текст, 
рисунки, графики и другие;
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Исключительная дешевизна электронной почты (зачастую это вообще бесплатная услуга) 
для передачи сообщений в любые регионы (включая другие страны) [10].
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🙢 Управление технологией производства

На базе компьютеров и микропроцессоров в настоящее время 
созданы автоматические и полуавтоматические линии по 
производству продукции. Использование таких линий 
позволяет высвободить персонал для решения других задач, 
повысить объем и качество выпускаемой продукции.

В производствах, не имеющих автоматических линий, 
компьютеры широко используются на отдельных стадиях 
производства, в частности, при контроле качества 
продукции.

Применение компьютеров в производстве позволяет 
исключить технологические ошибки, повысить качество 
труда работников.
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🙢 Заключение

Развитие современной фармацевтической отрасли 
невозможно без активного применения новых 
информационных технологий, и это осознают руководители 
всех фарм-предприятий. 

Большие средства затрачены на модернизацию и 
оптимизацию работы средств связи и обработки 
информации, проведена компьютеризация предприятия, 
включающая учет товарооборота с использованием 
сканирующих устройств для считывания штрих-кода, 
ведение учета кассовых операций, обмен деловой 
документацией, доступ к Интернету. Закупается все больше 
новая оргтехника, которая позволяет разработать и внедрить 
на предприятиях новые программы, дающие возможность 
оптимизировать закупки, выбрать более низкие цены 
поставщиков. 

Созданы отделы автоматизации, которые берут под контроль 
всю имеющуюся информационно-вычислительную технику. 
Организовывается внутренний электронный 
документооборот, автоматизированный расход в каждом 
подразделении.


