
Основы 
конфликтологии

 Как разрешать 
конфликты в 
коллективе



Конфликт

► Столкновение противоречащих друг другу 
интересов 



Интересы в основе конфликтов 
сверстников

► Поднятие самооценки в кругу сверстников

► Лидерство

► Желание установить свои порядки

► Решение внутриличностный конфликтов

► Внимание 



Профилактика

► Установление среды равный равному

► Поднятие самооценки

► Установление доверительных отношений 
(педагог- ребенок)

► Еженедельные Задачи лидеру (гласному и 
негласному)



Конфликт случился

► 1. Принять мнение каждой стороны

► 2. Согласиться с мнением сторон

► 3. Принять мнение каждой стороны

► 4. Принять мнение каждой стороны



Уровни самооценки

►Заниженная
►Адекватная 
►Завышенная



Структура самооценки

► Интроект (родитель как-то себя с нами ведет 
и тд)

► Идентификация (взрослого) 
► Нормы правила- каноны

Представление о себе возможно отделить, 
переписать, перестроить
Ценность можно выровнить! 



Домашнее задание
Письмо человеку с которым в конфликте
1. Приветствие 
2. Вступительная часть в настоящем времени
3. За что обижаетесь
4. За что злитесь
5. За что виноват он) 
6. В чем виноваты вы
7. Чего хотите
8. За то благодарите!


