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Національна модель діяльності органів державної статистики 
(GAMSO)

1. Стратегічне 
керівництво

2. Розвиток 
можливостей

3. Корпоративна підтримка 4. Виробництво

1.1 Визначення 
місії (мети 
діяльності) та 
стратегічних цілей
1.2 Управління та 
керівництво
1.3 Управління 
стратегічним 
співробітництвом

2.1 Визначення 
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2.3 Моніторинг заходів з 
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3.2 Управління статистичною 
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3.3 Управління якістю
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3.5 Взаємодія з користувачами
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4.2 Проєктування
4.3 Створення
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4.5 Обробка даних
4.6 Аналіз
4.7 Поширення
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Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес 1.1. "Визначення місії (мети діяльності) та 

стратегічних цілей"

1.1.1. Вивчення національних та міжнародних тенденцій і чинників 
розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

1.1.1.1 Вивчення та визначення потреби у 
внесенні змін до нормативно-правових актів з 
урахуванням міжнародних стандартів та 
методології, а також змін, що відбуваються у 
законодавстві України та ЄС. Зовнішнє та 
внутрішнє середовище тощо

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Міжнародні стандарти 
та методологія, 
нормативно- правові 
акти України, ЄС та 
міжнародних 
організацій у сфері 
статистики

Документація щодо 
розроблення, 
удосконалення 
нормативно-правових 
актів.
Документація зі 
статистичної 
методології



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес 1.1. "Визначення місії (мети діяльності) та 

стратегічних цілей"

1.1.2 Визначення місії, бачення ролі Держстату 

Підпроцес

1.1.2.1 Визначення місії (мети діяльності), бачення 
ролі встановлення ціннісних орієнтирів для 
формування стратегічних напрямів діяльності

Роботи, що виконуються за підпроцесом
Вхідний продукт Вихідний продукт

Законодавчі, нормативні-правові акти 
України, рішення Уряду, міжнародні 
стандарти, нормативні документи 
Європейського Союзу (далі – ЄС) у 
сфері статистики, звіт за результатами 
проведення Глобальної оцінки 
національної статистичної системи

Документально 
сформовано визначення 
місії (мети діяльності), 
бачення ролі

Звіт за результатами проведення 
Глобальної оцінки національної 
статистичної системи; нормативні акти, 
міжнародних організацій та ЄС у сфері 
статистики, міжнародні стандарти;  
інформація щодо нових напрямів 
діяльності статистичних служб 
зарубіжних країн,  упровадження нових 
моделей організації державних 
статистичних спостережень (далі – 
ДСС) 

Документація щодо 
визначення стратегічних 
напрямів співробітництва 
на національному та 
міжнародному рівнях

1.1.2.2 Визначення стратегічних напрямів 
співробітництва на національному та міжнародному 
рівнях



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес 1.1. "Визначення місії (мети діяльності) та 

стратегічних цілей"

1.1.3 Опис очікуваних результатів реалізації стратегічних напрямів 

Підпроцес

1.1.3.1 Опис очікуваних результатів реалізації 
стратегічних напрямів діяльності 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інформація для 
самостійних 
структурних підрозділів 
(далі – ССП) апарату 
Держстату  щодо нових 
напрямів діяльності 
статистичних служб 
зарубіжних країн,  
упровадження нових 
моделей організації 
ДСС, очікуваних 
результатів реалізації 
стратегічних напрямів

Документація, що 
містить опис 
результатів реалізації 
стратегічних напрямів  
удосконалення 
діяльності та 
визначення шляхів  їх 
досягнення



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес 1.1. "Визначення місії (мети діяльності) та 

стратегічних цілей"

1.1.4 Інформування про стратегічні напрями та очікувані результати 
діяльності 

Підпроцес

1.1.4.1 Проведення керівництвом заходів із 
працівниками, державними органами, 
установами, громадськими організаціями, 
ЗМІ та іншими заінтересованими сторонами з 
питань висвітлення стратегічних напрямів 
діяльності та очікуваних результатів, 
популяризації діяльності 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Підготовлена 
інформація для 
керівництва: 
презентації, листи-
запрошення, список 
учасників тощо

Матеріали за 
результатами 
зустрічей/заходів 
(протоколи зустрічей 
тощо)



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес 1.2. "Управління та керівництво"

1.2.1 Розроблення стратегії  досягнення цілей, визначення 
пріоритетних напрямів розвитку 

Підпроцес

1.2.1.1 Визначення пріоритетних напрямів 
розвитку 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Документація щодо визначення 
нових пріоритетних напрямів 
розвитку 

Документація щодо 
визначення можливих 
шляхів реалізації 
пріоритетних напрямів 
розвитку

Пропозиції щодо потреби в 
бюджетних коштах для реалізації 
пріоритетних напрямів розвитку

Пропозиції до Бюджетної 
декларації на відповідний 
період

1.2.2.1 Визначення потреби та планування 
фінансових ресурсів для реалізації 
пріоритетних напрямів розвитку

1.2.2 Матеріально-фінансове забезпечення пріоритетних напрямів 
розвитку

Вхідний продукт Вихідний продукт

Підпроцес

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес 1.2. "Управління та керівництво"

1.2.3 Розвиток та підтримка статистичної компетентності працівників

Підпроцес

1.2.3.1 Визначення потреб у підготовці та 
підвищенні кваліфікації персоналу

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Пропозиції щодо потреб у 
підготовці та підвищенні 
кваліфікації персоналу для 
реалізації пріоритетних напрямів 
розвитку

Задокументовані 
узагальнені потреби у 
професійному навчанні 
працівників на поточний 
рік, з урахуванням 
індивідуальних програм 
професійного розвитку 
державних службовців

Нормативно-правові акти 
Організаційно-розпорядчі 
документи, що 
регламентують діяльність
(політика, порядок тощо)

1.2.4.1 Розроблення проєктів  організаційно- 
розпорядчих документів для координації 
діяльності та їх оприлюднення

1.2.4 Координація діяльності

Вхідний продукт Вихідний продукт

Підпроцес

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес  1.3. "Управління стратегічним 

співробітництвом" 

1.3.1 Побудова та підтримка стратегічних відносин на національному 
та міжнародному рівнях

Підпроцес

1.3.1.1. Розроблення спільних стратегічних 
напрямів діяльності ОДС та співвиробників 
офіційної статистики на національному та 
міжнародному рівнях

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Документація з 
розроблення спільних 
стратегічних напрямів 
діяльності ОДС  та 
співвиробників 
офіційної статистики на 
національному та 
міжнародному рівнях

Задокументовані 
спільні стратегічні 
напрями співпраці 



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес  1.3. "Управління стратегічним 

співробітництвом" 

1.3.2 Обмін знаннями, впровадження єдиних стандартів.
Налагодження міжвідомчого та міжнародного співробітництва

Підпроцес

1.3.2.1. Проведення семінарів, нарад із 
співвиробниками офіційної статистики для 
забезпечення впровадження єдиних 
стандартів у державну статистичну діяльність 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Документація щодо організації 
проведення робочих зустрічей, 
нарад, семінарів із 
співвиробниками офіційної 
статистики, розгляду документів зі 
статистичної методології

Документи: витяги з 
рішень методологічної 
комісії, пропозиції до 
стратегічних документів 
інших співвиробників 
офіційної статистики, 
постачальників 
адміністративних даних 
та інших заінтересованих 
сторін

Матеріали для організації 
міжвідомчого та міжнародного 
співробітництва

Документація за 
результатами проведення 
заходів у рамках 
міжвідомчого та 
міжнародного 
співробітництва

1.3.2.2. Участь у міжвідомчих та міжнародних 
групах



Рівень 1. СТРАТЕГІЧНЕ КЕРІВНИЦТВО
Процес  1.3. "Управління стратегічним 

співробітництвом" 

1.3.3 Погодження проєктів нормативно-правових актів (крім тих, які 
стосуються проведення ДСС)

Підпроцес

1.3.3.1 Опрацювання нормативно-правових 
актів (крім тих, які стосуються проведення 
ДСС)

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Проєкти нормативно-
правових актів (крім 
тих, які стосуються 
проведення ДСС)

Нормативно-правові акти 
(крім тих, які стосуються 
проведення ДСС)



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.1. "Визначення проєктів/заходів розвитку 

статистичної діяльності" 

2.1.1 Запровадження проєктів/заходів розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.1.1.1 Підготовка пропозицій щодо 
необхідності запровадження проєктів/заходів 
за визначеними пріоритетними  напрямами 
розвитку

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Документація щодо 
визначення 
стратегічних напрямів 
співробітництва на 
національному та 
міжнародному рівнях

Документація щодо 
запровадження 
проєкту/заходу щодо 
розвитку нових та 
удосконалення існуючих 
напрямів діяльності



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.1. "Визначення проєктів/заходів розвитку 

статистичної діяльності" 

2.1.2 Визначення ризиків, які можуть виникнути у ході реалізації 
проєктів/заходів розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.1.2.1 Ідентифікація та оцінка  ризиків, які 
можуть негативно вплинути на  
діяльність/реалізацію проєкту

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Перелік 
ідентифікованих 
ризиків, які можуть 
негативно вплинути на  
діяльність/реалізацію 
проєкту

Оцінка ідентифікованих 
ризиків, які можуть мати 
негативний вплив на  
діяльність/ реалізацію 
проєкту



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.1. "Визначення проєктів/заходів розвитку 

статистичної діяльності" 

2.1.3 Організація проведення підготовчих робіт з розроблення 
проєкту/плану дій реалізації заходів розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.1.3.1 Проведення нарад, консультацій із 
заінтересованими сторонами розроблення 
проєкту/плану дій реалізації заходів

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Матеріали з 
обґрунтуванням 
потреби у розробленні 
проєкту/плану дій 
реалізації заходів, 
орієнтовний порядок 
дій та терміни їх 
виконання, оцінки 
ідентифікованих 
ризиків

Протокол засідання, 
узгоджувальної наради, 
опис подальших кроків з 
розроблення проєкту/ плану 
дій реалізації заходів 
розвитку статистичної 
діяльності



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.2. "Планування та організація заходів з 

розвитку статистичної діяльності" 

2.2.1 Підготовка планів з реалізації проєктів/заходів з розвитку 
статистичної діяльності

Підпроцес

2.2.1.1 Розроблення плану дій з реалізації 
проєкту/заходу з розвитку статистичної 
діяльності (визначення переліку та терміни 
виконання робіт, відповідальних виконавців)

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Нормативно-правові 
акти, пропозиції, 
вимоги до органів 
державної статистики 
щодо результату 
реалізації 
проєкту/заходу

План з реалізації 
проєкту/заходу з розвитку 
статистичної діяльності



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.2. "Планування та організація заходів з 

розвитку статистичної діяльності" 

2.2.2 Проведення пілотних проєктів/заходів з розвитку статистичної 
діяльності, апробація проєктів 

Підпроцес

2.2.2.1 Проведення пілотного проєкту/заходу з 
розвитку статистичної діяльності, апробація 
проєктів

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

План з реалізації 
пілотного 
проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності

Підсумковий звіт про 
апробацію результату 
реалізації пілотного 
проєкту/заходу з розвитку 
статистичної діяльності



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.2. "Планування та організація заходів з 

розвитку статистичної діяльності" 

2.2.3 Організація виконання робіт з упровадження результатів 
проєктів/заходів з розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.2.3.1 Доопрацювання плану дій з 
реалізації проєктів/заходів з 
удосконалення діяльності за результатами 
їх апробації, реалізації пілотних проєктів

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Проєкти документів з 
удосконалення діяльності, 
задокументовані 
результати апробації, 
пілотного проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності

Затверджені (схвалені) плани дій з 
реалізації проєкту/заходу з 
розвитку статистичної діяльності

Рішення керівництва щодо 
впровадження проєктів 
інформатизації 
/цифровізації 

Пропозиції до технічної 
документації та кваліфікаційних 
критеріїв до учасників  процедури 
закупівлі для здійснення 
закупівель товарів, робіт та послуг, 
пов'язаних зі створенням, 
розвитком, модернізацією і 
використанням інформаційно-
аналітичної системи органів 
державної статистики

2.2.3.2 Організація виконання та 
впровадження проєктів 
інформатизації/цифровізації  



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.3. "Моніторинг заходів з розвитку статистичної 

діяльності" 

2.3.1 Забезпечення своєчасного виконання плану дій з реалізації 
проєктів/заходів з розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.3.1.1 Моніторинг виконання плану дій з 
реалізації проєкту/заходу з розвитку 
статистичної діяльності

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

План дій з реалізації 
проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності

Інформація про результати 
виконання  плану дій з 
реалізації проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.3. "Моніторинг заходів з розвитку статистичної 

діяльності" 

2.3.2 Аналіз стану виконання плану дій з реалізації проєктів/заходів з 
розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.3.2.1 Внесення коригувань до плану дій з 
реалізації проєкту/заходу з розвитку 
статистичної діяльності за результатами 
моніторингу та аналізу впливу на результат 
виявлених відхилень 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інформація про 
результати виконання 
плану дій з реалізації 
проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності

План дій з реалізації 
проєкту/заходу з розвитку 
статистичної діяльності (зі 
змінами)



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.3. "Моніторинг заходів з розвитку статистичної 

діяльності" 

2.3.3 Оцінка відповідності очікуваних та отриманих результатів 
реалізації проєктів/заходів з розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.3.3.1 Аналіз та оцінка виконання робіт з 
розвитку статистичної діяльності, 
відповідності отриманого результату до 
очікувань, виконання плану дій з усунення 
ризиків та зменшення їх впливу на діяльність

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інформація про 
досягнення очікуваного 
результату реалізації 
проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності, експертні 
висновки 

Звіт (інформація  
керівництву) про 
досягнення запланованих 
результатів реалізації 
проєкту/заходу



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.4. "Сприяння реалізації заходів з розвитку 

статистичної діяльності" 

2.4.1 Діяльність з упровадження результатів реалізації проєктів/заходів 
з розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.4.1.1 Упровадження результату реалізації 
проєкту/заходу з розвитку статистичної 
діяльності

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Пропозиції щодо 
забезпечення 
використання 
отриманого результату 
реалізації 
проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності

Інструктивні матеріали, 
презентації, тренінги щодо 
використання отриманого 
результату реалізації 
проєкту/заходу з розвитку 
статистичної діяльності



Рівень 2. РОЗВИТОК МОЖЛИВОСТЕЙ
Процес  2.4. "Сприяння реалізації заходів з розвитку 

статистичної діяльності" 

2.4.2 Навчання працівників, які використовують результати реалізації 
проєктів/заходів з розвитку статистичної діяльності

Підпроцес

2.4.2.1 Проведення навчання, консультацій 
для забезпечення ефективного використання 
результату проєкту/ заходу з розвитку 
статистичної діяльності

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інструктивні матеріали, 
презентації, тренінги 
щодо використання 
результату 
проєкту/заходу з 
розвитку статистичної 
діяльності

Перелік осіб, які брали 
участь у навчанні, 
консультаціях, тренінгах 
щодо використання 
результату проєкту/заходу 
розвитку статистичної 
діяльності



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.1. "Управління ефективністю виробництва і питаннями 

пов'язаними із дотриманням норм чинного законодавства" 

3.1.1 Управління ефективністю виробництва

Підпроцес

3.1.1.1 Формування плану ДСС (далі - ПДСС)

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Службові записки  ССП апарату 
Держстату із переліком описів 
ДСС, що потребують уключення 
до проєкту ПДСС, або щодо 
внесення змін до проєкту ПДСС, 
пропозиції ТОД

ПДСС

Пропозиції до формування 
річних планів за відповідними 
напрямами

Річні плани за відповідними напрямами3.1.1.2 Формування річних планів за 
відповідними напрямами 

Пропозиції ССП апарату 
Держстату до формування плану 
діяльності Державної служби 
статистики України, Програма

3.1.1.3 Формування плану діяльності Державної 
служби статистики України

План діяльності Державної служби 
статистики. Інформація про виконання 
плану Державної служби статистики 
України



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.1. "Управління ефективністю виробництва і питаннями 

пов'язаними із дотриманням норм чинного законодавства" 

3.1.1 Управління ефективністю виробництва

Підпроцес

3.1.1.4 Формування та актуалізація 
технологічної програми ДСС (далі - ТПДСС)

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Службові записки  
відповідальних виконавців із 
переліком заходів, що 
потребують уключення до 
ТПДСС або щодо внесення змін 
до ТПДСС

Наказ про затвердження ТПДСС, 
накази про внесення змін до ТПДСС

Інформація на вебсайтах апарату 
Держстату та ТОД, інформація 
від ССП та ТОД

Інформація для звіту про діяльність 3.1.1.5 Моніторинг виконання ПДСС

ТПДСС 3.1.1.6 Моніторинг виконання ТПДСС Інформація керівництву про стан 
виконання заходів ТПДСС

Автоматизована система обліку 
витрат часу (далі – АСОВ),
ТПДСС

3.1.1.7 Облік й узагальнення витрат робочого 
часу працівників 

Інформація щодо витрат робочого часу 
працівників в АСОВ 



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.1. "Управління ефективністю виробництва і питаннями 

пов'язаними із дотриманням норм чинного законодавства" 

3.1.2 Управління змінами та ризиками

Підпроцес

3.1.2.1 Виявлення та оцінка ризиків і 
розроблення заходів з їх усунення та 
зменшення впливу на діяльність

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Інформація щодо 
ідентифікованих і оцінених 
ризиків. Пропозиції до 
плану заходів з усунення 
ризиків та зменшення їх 
впливу на діяльність. 
План діяльності Державної 
служби статистики України

План заходів з усунення ризиків та 
зменшення їх впливу на діяльність 
Держстату.
Інформація за результатами 
моніторингу плану заходів з 
усунення ризиків та зменшення їх 
впливу на діяльність

Інформація про 
ідентифіковані та оцінені 
корупційні ризики, 
пропозиції до формування 
антикорупційної програми 

Антикорупційна програма.
План заходів з усунення  
корупційних ризиків 

3.1.2.2 Здійснення заходів із запобігання 
та виявлення корупції



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.1. "Управління ефективністю виробництва і питаннями 

пов'язаними із дотриманням норм чинного законодавства" 

3.1.3 Управління організацією правової роботи, спрямованої на правильне 
застосування, неухильне дотримання та запобігання невиконанню вимог 
законодавства, інших нормативних актів

Підпроцес

3.1.3.1 Перевірка на відповідність 
законодавству і міжнародним договорам 
України проектів наказів та інших актів, 
договорів, що подаються на підпис 
керівнику

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Проєкти наказів, інших 
актів, договорів, що 
подаються на підпис 
керівнику

Погодження (візування) проєктів 
наказів, інших актів, договорів за 
наявності віз керівників 
заінтересованих структурних 
підрозділів

Проєкти нормативно-
правових актів, 
підготовлених структурними 
підрозділами органу 
виконавчої влади

Висновок за формою, що 
затверджується Мін'юстом, 
погодження (візування) 
нормативно-правових актів за 
наявності віз керівників 
заінтересованих структурних 
підрозділів

3.1.3.2 Проведення юридичної експертизи 
проєктів нормативно-правових актів, 
підготовлених структурними підрозділами 
органу виконавчої влади, за результатами 
якої готує висновки за формою, що 
затверджується Мін'юстом, погоджує 
(візує) їх за наявності віз керівників 
заінтересованих структурних підрозділів



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.1. "Управління ефективністю виробництва і питаннями 

пов'язаними із дотриманням норм чинного законодавства" 

3.1.3 Управління організацією правової роботи, спрямованої на правильне 
застосування, неухильне дотримання та запобігання невиконанню вимог 
законодавства, інших нормативних актів

Підпроцес

3.1.3.3. Організація претензійної та 
позовної роботи відповідно положень 
процесуального законодавства, здійснення 
контролю за її проведенням

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Документи за напрямами 
претензійної (інформація від 
ССП щодо початку 
досудового врегулювання 
спору, претензія, відповідь 
на претензію) та позовної 
роботи (позовна заява, 
відзив, заперечення, 
пояснення, апеляційна та 
касаційна скарги, 
клопотання, заяви тощо).
Звітність територіальних 
органів Держстату за 
напрямами претензійної та 
позовної роботи

Документи щодо досудового 
врегулювання спору для подання 
контрагенту та/або заявнику 
претензії, включаючи додатки.
Процесуальні та інші документи, 
розроблені відповідно до 
законодавства, а також необхідні 
докази, для подання (направлення) 
суду й особам, залученим до 
розгляду справи.
Узагальнена інформація для 
надання керівництву Держстату 
та/або іншим державним органам 
(Мін’юсту, Секретаріату КМУ 
тощо)



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.2. "Управління статистичною 

методологією" 

3.2.1 Визначення загальних підходів з розроблення статистичної 
методології та впровадження вибіркових обстежень

Підпроцес

3.2.1.1 Розроблення, удосконалення та 
впровадження загальних підходів щодо 
підготовки методологічних положень з 
організації  ДСС  та методики застосування 
вибіркових методів обстеження, проведення 
розрахунків показників на основі результатів 
наукових досліджень, міжнародних стандартів 
та рекомендацій з урахуванням національної 
статистичної практики

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Наукові дослідження, 
міжнародні стандарти та 
рекомендації, національна 
статистична практика 
Стандартні програмні продукти 
для побудови плану вибірки

Рекомендації щодо складання 
документів зі статистичної методології, 
що використовується для проведення 
ДСС; з використання стандартних 
методів вивчення статистичних 
сукупностей, систематизації, 
оброблення, аналізу статистичних 
даних; зі створення, ведення та 
використання статистичної 
метаінформації, уключаючи 
метаінформацію щодо статистичних 
показників та стандартні звіти з якості 
ДСС; з методології забезпечення 
статистичної конфіденційності, 
уникнення розкриття конфіденційних 
статистичних даних



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.2. "Управління статистичною 

методологією" 

3.2.1 Визначення загальних підходів з розроблення статистичної 
методології та впровадження вибіркових обстежень

Підпроцес

3.2.1.2 Розроблення нових та актуалізація 
чинних класифікаторів, номенклатур, 
переліків кодів, довідників ДСС, таблиць 
відповідності (крім галузевих 
класифікаторів та довідників, зазначених у 
пункті 4.3.1.12)

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Міжнародні, європейські, 
національні, стандарти, 
класифікатори, 
номенклатури, переліки 
кодів, таблиці відповідності

Адаптовані та актуалізовані 
класифікатори, номенклатури, 
переліки кодів, довідники ДСС, 
які підготовлені з урахуванням 
змін у міжнародних, європейських 
та національних стандартах та 
класифікаторах, номенклатур, 
переліків кодів, таблиць 
відповідності.
Нормативно-розпорядчі акти про 
їх затвердження



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.2. "Управління статистичною 

методологією" 

3.2.1 Визначення загальних підходів з розроблення статистичної 
методології та впровадження вибіркових обстежень

Підпроцес

3.2.1.3 Підготовка метаданих 
класифікаторів, номенклатур, переліків 
кодів, довідників ДСС, таблиць 
відповідності (крім метаданих галузевих 
класифікаторів та довідників, зазначених у 
пункті 4.3.1.13)

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Міжнародні стандарти та 
рекомендації, національна 
статистична практика 

Метадані класифікаторів, 
номенклатур, переліків кодів, 
довідників ДСС, таблиць 
відповідності

Класифікатори, 
номенклатури, переліки 
кодів, довідники ДСС, 
таблиці відповідності (крім 
галузевих класифікаторів та 
довідників, зазначених у 
пункті 4.3.1.12) та зміни до 
них, затверджені в 
установленому порядку

3.2.1.4 Упровадження класифікаторів, 
номенклатур, переліків кодів, довідників 
ДСС, таблиць відповідності (крім 
галузевих класифікаторів та довідників, 
зазначених у пункті 4.3.1.12) та змін до 
них

Запроваджені у статистичну 
діяльність класифікатори, 
номенклатури, переліки кодів, 
довідники ДСС, таблиці 
відповідності (крім галузевих 
класифікаторів та довідників, 
зазначених у пункті 4.3.1.12) та 
зміни до них, нормативно-правові 
акти щодо їх упровадження



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.2. "Управління статистичною 

методологією" 

3.2.1 Визначення загальних підходів з розроблення статистичної 
методології та впровадження вибіркових обстежень

Підпроцес

3.2.1.5 Координація дій самостійних 
структурних підрозділів із розроблення, 
удосконалення та впровадження класифікаторів, 
номенклатур, переліків кодів, довідників ДСС, 
таблиць відповідності, змін до них, що 
використовуються для проведення ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Проєкти класифікаторів, 
номенклатур, переліків кодів, 
довідників ДСС, таблиць 
відповідності, змін до них, що 
призначені для використання у 
ДСС, заходів щодо їх 
впровадження тощо;
матеріали ССП щодо 
розроблення, удосконалення та 
впровадження класифікаторів і 
довідників;
керівні нормаивні акти щодо 
розроблення національних 
класифікаторів;
національна статистична 
практика; база метаданих 
класифікацій Євростату RAMON 
тощо

Погоджені проєкти класифікаторів, 
номенклатур, переліків кодів, 
довідників ДСС, таблиць відповідності, 
гармонізованих з міжнародними, 
європейськими та національними 
класифікаторами, номенклатурами та 
переліками кодів, змін до них, 
погоджені проєкти заходів щодо 
упровадження класифікаторів та 
довідників у ДСС, тощо;
пропозиції та рекомендації щодо 
проведення ССП робіт з розроблення, 
удосконалення та впровадження 
класифікаторів, номенклатур, переліків 
кодів, довідників ДСС, таблиць 
відповідності, змін до них, що 
використовуються для проведення ДСС



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.2. "Управління статистичною 

методологією" 

3.2.2 Управління статистичною методологією для редагування та 
умовного обчислення, встановлення вагових коефіцієнтів, збереження 
часового ряду та застосування сезонних коригувань

Підпроцес

3.2.2.1 Розроблення, удосконалення та 
впровадження стандартних статистичних 
методів вивчення статистичних 
сукупностей, систематизації, оброблення, 
аналізу статистичних даних, уключаючи 
здійснення сезонних коригувань 
статистичних даних та ретроспективного 
аналізу 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Наукові дослідження, 
міжнародні стандарти та 
рекомендації, національна 
статистична практика 

Рекомендації щодо складання 
документів зі статистичної 
методології ДСС, які містять 
положення щодо здійснення 
сезонних коригувань та 
здійснення ретроспективного 
аналізу  



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.2. "Управління статистичною методологією" 

3.2.3 Управління статистичною методологією для оцінки

Підпроцес

3.2.3.1 Pозроблення, удосконалення та 
впровадження загальних положень щодо 
підготовки звітів з якості ДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт
Міжнародні та європейські 
стандарти щодо підготовки 
звітів з якості

Рекомендації щодо 
підготовки звіту з якості 
ДСС за Єдиною 
інтегрованою структурою 
статистичних метаданих

Міжнародні стандарти та 
рекомендації щодо опису 
метаінформації 

Документація щодо 
Єдиної інтегрованої 
структури метаданих.
Метаописи ДСС на 
вебсайті Держстату

3.2.4.1 Pозроблення, удосконалення та 
впровадження загальних положень щодо 
створення, ведення та використання 
статистичної метаінформації, включаючи 
метаінформацію щодо статистичних показників, 
запровадження єдиної інтегрованої структури 
метаданих. Підготовка та поширення 
метаінформації про ДСС

3.2.4 Управління метаінформацією

Вхідний продукт Вихідний продукт

Підпроцес

Роботи, що виконуються за підпроцесом

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.2. "Управління статистичною 

методологією" 

3.2.5 Управління статистичною методологією для забезпечення 
статистичної конфіденційності 

Підпроцес

3.2.5.1 Pозроблення, удосконалення та 
впровадження загальних положень щодо 
забезпечення статистичної 
конфіденційності, уникнення розкриття 
конфіденційних статистичних даних

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Міжнародні стандарти та 
рекомендації щодо 
конфіденційності даних

Політика щодо забезпечення 
конфіденційності даних, 
методологічні положення щодо 
забезпечення конфіденційності 
даних, інші нормативні документи 
Держстату щодо забезпечення 
статистичної конфіденційності



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес  3.3. "Управління якістю" 

3.3.1 Управління системою якості діяльності

Підпроцес

3.3.1.1 Організація моніторингу якості  діяльності 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Національний стандарт ДСТУ ISO 
9001:2015 "Системи управління 
якістю. Вимоги"
Типова модель діяльності 
статистичної організації (GAMSO).
Програма розвитку державної 
статистики до 2023 року.
Пропозиції щодо показників 
системи моніторингу якості 
процесів діяльності 

Показники системи 
моніторингу якості процесів 
діяльності 

Показники системи моніторингу 
якості виконання процесів 
діяльності 

Інформація керівництву 
апарату Держстату про 
результати моніторингу 
якості виконання процесів 
статистичної діяльності 

3.3.2.1 Проведення оцінювання якості виконання робіт 
за процесами діяльності 

3.3.2 Управління інструментами забезпечення якості діяльності

Вхідний продукт
Вихідний продукт

Підпроцес

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.3. "Управління якістю" 

3.3.3 Документування системи управління якістю діяльності

Підпроцес

3.3.3.1 Розроблення документації системи 
управління якістю відповідно до вимог 
національного стандарту ДСТУ ISO 
9001:2015 "Системи управління якістю. 
Вимоги"

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Національний стандарт 
ДСТУ ISO 9001:2015 
"Системи управління якістю. 
Вимоги".
Типова модель діяльності 
статистичної організації 
(GAMSO).
Програма розвитку 
державної статистики до 
2023 року

Документація системи управління 
якістю відповідно до вимог 
національного стандарту ДСТУ 
ISO 9001:2015 "Системи 
управління якістю. Вимоги"



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.1 Управління документами і записами, включаючи їх архівування та 
знищення

Підпроцес

3.4.1.1 Розроблення, впровадження й 
удосконалення  єдиного порядку 
документування управлінської інформації та 
роботи з документами 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інструкції, регламенти, 
національні стандарти та 
нормативно-правові акти, що 
регламентують роботу з 
документами

Інструкція з діловодства в Державній 
службі статистики України; Типова 
інструкція з діловодства в 
територіальних органах Державної 
служби статистики України;
Інструкція про порядок ведення обліку, 
зберігання, використання і знищення 
документів та інших матеріальних 
носіїв інформації, що містять службову 
інформацію, у Державній службі 
статистики України; Типова інструкція 
про порядок ведення обліку, зберігання, 
використання і знищення документів та 
інших матеріальних носіїв інформації, 
що містять службову інформацію, у 
територіальних органах Державної 
служби статистики України;
Інструкція з діловодства за 
зверненнями громадян у Державній 
службі статистики України



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.1 Управління документами і записами, включаючи їх архівування та 
знищення

Підпроцес

3.4.1.2 Забезпечення ведення документування 
управлінської інформації та роботи з 
документами в ТОД

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Типова інструкція з діловодства в 
територіальних органах 
Державної служби статистики 
України;
Типова інструкція про порядок 
ведення обліку, зберігання, 
використання і знищення 
документів та інших 
матеріальних носіїв інформації, 
що містять службову 
інформацію, у територіальних 
органах Державної служби 
статистики України;
Інструкція з діловодства за 
зверненнями громадян у 
Державній службі статистики 
України

Інструкція з діловодства в ТОД;
Інструкція про порядок ведення обліку, 
зберігання, використання і знищення 
документів та інших матеріальних 
носіїв інформації, що містять службову 
інформацію, у ТОД; 
Інструкція з діловодства за 
зверненнями громадян у ТОД



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.1 Управління документами і записами, включаючи їх архівування та 
знищення

Підпроцес

3.4.1.3 Контроль дотримання вимог інструкцій, 
регламентів, національних стандартів та інших 
нормативно-правових актів, що регламентують 
роботу з документами

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Національні стандарти та інші нормативно-
правові акти, що регламентують роботу з 
документами.
Інструкція з діловодства в Державній службі 
статистики України; Інструкція з 
діловодства в ТОД;
Інструкція про порядок ведення обліку, 
зберігання, використання і знищення 
документів та інших матеріальних носіїв 
інформації, що містять службову 
інформацію, у Державній службі статистики 
України; Інструкція про порядок ведення 
обліку, зберігання, використання і знищення 
документів та інших матеріальних носіїв 
інформації, що містять службову 
інформацію, у ТОД;
Інструкція з діловодства за зверненнями 
громадян у Державній службі статистики 
України;
Інструкція з діловодства за зверненнями 
громадян у ТОД (далі – інструкції)

Звіти (акти) про здійснення 
перевірки дотримання вимог 
інструкцій 



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.1 Управління документами і записами, включаючи їх архівування та 
знищення

Підпроцес

3.4.1.4 Літературне редагування  проєктів 
нормативно-правових та організаційно-
розпорядчих актів, листів, методологічної 
та звітно-статистичної документації, 
інших документів 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Проєкти нормативно-
правових та організаційно-
розпорядчих актів, листів, 
методологічної та звітно-
статистичної документації, 
інших документів 

Проєкти відредагованих 
нормативно-правових та 
організаційно-розпорядчих актів, 
листів, методологічної та звітно-
статистичної документації, інших 
документів 

СЕВ ОВВ 3.4.1.5 Інформаційна взаємодія з органами 
виконавчої влади та іншими державними 
установами через систему електронної 
взаємодії органів виконавчої влади (далі – 
СЕВ ОВВ)

Документи, отримані та надіслані 
через СЕВ ОВВ 



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.2 Управління інформаційними системами (ресурсами), архівом 

Підпроцес

3.4.2.1 Організація користування 
архівними документами, надання архівних 
довідок, копій, витягів із документів 
юридичним і фізичним особам

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Запити щодо отримання  
архівних довідок, копій, 
витягів із документів 

Архівні довідки, копії, витяги із 
документів 



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.3 Управління інформаційними стандартами та правами доступу 

Підпроцес

3.4.3.1 Організація і координація 
виконання робіт зі створення, 
впровадження та забезпечення 
функціонування інформаційних систем 
органів державної статистики

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інформаційні системи 
органів державної 
статистики

Заходи  щодо забезпечення 
сумісності та інтеграції 
інформаційних систем органів 
державної статистики

Запити на генерацію ключів 
та  формування  сертифікатів

3.4.3.2 Забезпечення безперебійного 
функціонування центру сертифікації 
ключів Держстату, генерація ключів та 
формування сертифікатів у межах 
комплексної системи захисту інформації 
(далі – КСЗІ) в інформаційно-
телекомунікаційній системі органів 
державної статистики 

Згенеровані ключі та сформовані  
сертифікати в КСЗІ в 
інформаційно-телекомунікаційній 
системі органів державної 
статистики 



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.3 Управління інформаційними стандартами та правами доступу 

Підпроцес

3.4.3.3 Організація і координація 
виконання робіт зі створення, 
упровадження та забезпечення 
функціонування внутрішніх 
інформаційних ресурсів апарату 
Держстату 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Пропозиції ССП апарату 
Держстату щодо потреби в 
розміщенні інформації на 
внутрішньому мережевому 
ресурсі 

Внутрішні мережеві інформаційні 
ресурси апарату Держстату

Пропозиції СП ТОД зі 
створення, впровадження та 
забезпечення 
функціонування внутрішніх 
інформаційних ресурсів ТОД

3.4.3.4 Виконання робіт зі створення, 
упровадження та забезпечення 
функціонування внутрішніх 
інформаційних ресурсів ТОД

Внутрішні мережеві інформаційні 
ресурси ТОД



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.4. "Управління інформацією" 

3.4.4 Управління метаданими та даними

Підпроцес

3.4.4.1 Запровадження міжнародних 
статистичних стандартів та рекомендацій, 
у тому числі щодо єдиної інтегрованої 
структури метаданих 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Міжнародні статистичні 
стандарти та рекомендації,  у 
тому числі щодо єдиної 
інтегрованої структури 
метаданих, національні 
нормативно-правові акти

Концепція створення системи 
статистичних метаданих як 
інструменту забезпечення 
ефективного функціонування всіх 
процесів статистичного 
виробництва.

Документація зі статистичної 
методології та дані, отримані  
за результатами проведення 
ДСС

3.4.4.2 Забезпечення функціонування та 
розвитку інтегрованої інформаційно-
аналітичної системи органів державної 
статистики

Інтегрована інформаційно- 
аналітична система органів 
державної статистики



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.5. "Взаємодія з користувачами" 

3.5.1 Взаємодія з громадськістю та засобами масової інформації

Підпроцес

3.5.1.1 Публічні заходи та інформаційна 
підтримка  засобів масової інформації та 
громадськості

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інформація ССП апарату 
Держстату та ТОД для 
підготовки заходів і матеріалів

Публікації, e-mail розсилка (анонси, 
дайджести), інтерв’ю в ЗМІ, виступи на 
радіо та телебаченні, презентації, 
публічні заходи

Матеріали ЗМІ, мережі Інтернет, 
зокрема соціальних мереж, 
телебачення

3.5.1.2 Моніторинг ЗМІ та соціальних мереж 
щодо діяльності ОДС

Результати моніторингу висвітлення в 
засобах масової інформації та 
соціальних мережах діяльності ОДС

3.5.1.3 Інформування про діяльність ОДС із 
використанням офіційних вебсайтів Держстату 
та ТОД та соціальних мереж

3.5.1.4 Координація  діяльності громадської ради 
та експертної ради користувачів при апараті 
Держстату

Інформація ССП апарату 
Держстату та ТОД для 
підготовки матеріалів 

Інформаційні матеріали  для 
проведення засідань громадської 
ради та експертної ради 
користувачів при апараті 
Держстату

Підготовлена для поширення 
інформація з питань діяльності апарату 
Держстату та ТОД на вебсайтах та в 
соціальних мережах 

Протоколи засідань громадської ради та 
експертної ради користувачів при 
апараті Держстату



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.5. "Взаємодія з користувачами" 

3.5.2 Проведення консультацій із заінтересованими сторонами

Підпроцес

3.5.2.1 Організація та проведення 
комунікаційних заходів для користувачів 
статистичної інформації 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Інформаційні матеріали  для 
проведення комунікаційних 
заходів для користувачів 
статистичної інформації

Матеріали за результатами 
комунікаційних заходів для 
користувачів (презентації, 
виступи, анкети тощо)

Матеріали  для організації 
проведення анкетних 
опитувань користувачів

3.5.2.2 Проведення анкетних опитувань 
користувачів статистичної інформації

Заповнені анкети за результатами 
опитування користувачів



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.5. "Взаємодія з користувачами" 

3.5.3 Підтримка користувачів статистичної інформації

Підпроцес

3.5.3.1 Надання інформації на запити відповідно 
до Закону України "Про доступ до публічної 
інформації" 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Запити на публічну інформацію Відповіді на запити на публічну 
інформацію

Запити на отримання 
статистичної інформації

3.5.3.2 Надання інформації на запити 
користувачів (крім запитів відповідно до Закону 
України "Про доступ до публічної інформації")

Відповіді  на запити користувачів 
статистичної інформації

3.5.3.3 Підготовка та оприлюднення візуальних 
матеріалів та  іміджевих продуктів 

3.5.3.4 Ведення офіційних сторінок ОДС у 
соціальних мережах

Інформаційні матеріали ССП 
апарату Держстату та ТОД для 
підготовки візуальних матеріалів 
та  іміджевих продуктів

Інформація з питань діяльності 
ОДС у соціальних мережах, 
коментарі та запити користувачів

Оприлюднені візуальні матеріали та 
іміджеві продукти

Інформаційні повідомлення, відповіді 
на коментарі та запити користувачів у 
соціальних мережах

3.5.3.5 Інформаційні повідомлення для 
користувачів з питань проведення ДСС 

Інформація ССП апарату 
Держстату та ТОД для 
інформування користувачів з 
питань проведення ДСС

Інформаційні повідомлення для 
користувачів на офіційному вебсайті 
Держстату та ТОД



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.6.1 Укладення угод щодо взаємообміну інформаційними ресурсами

Підпроцес

3.6.1.1 Пошук інформаційних джерел, які 
можуть бути використані як джерело 
статистичної  інформації

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Вебсайти, підприємств, 
установ та організацій,
державних органів, органів 
місцевого самоврядування та 
інших юридичних осіб

Пропозиції для ССП апарату 
Держстату щодо використання 
нових джерел інформації для ДСС

Пропозиції щодо потреби в 
укладенні/актуалізації угоди 
про взаємообмін 
інформаційними ресурсами

3.6.1.2 Укладення та актуалізація угод 
щодо взаємообміну інформаційними 
ресурсами

Угоди  щодо взаємообміну 
інформаційними ресурсами.
Перелік чинних угод на вєбсайті 
Держстату



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.6.2 Управління постачальниками даних

Підпроцес

3.6.2.1 Визначення звітного навантаження на 
респондентів ДСС 

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт

Документація для організації 
проведення анкетного 
опитування респондентів

Анкети респондентів, вихідні таблиці 
розрахунку звітного навантаження на 
респондентів та індексу задоволеності 
респондентів, пропозиції респондентів 
щодо вдосконалення звітно-
статистичної документації 

Проєкти методологічної та 
звітної документації державних 
установ, організацій, надані 
Держстату на погодження 

3.6.2.2 Погодження методології та звітної 
документації, що пов’язана із збиранням та 
використанням адміністративних даних

Методологічна та звітна документація, 
що пов’язана із збиранням та 
використанням адміністративних 
даних. Перелік звітної документації 
державних органів, установ, 
організацій, погодженої Держстатом 

3.6.2.3 Підготовка документації, яка регламентує 
координацію,  формування та актуалізацію 
сукупностей одиниць і сукупностей 
респондентів ДСС 

Документація, яка регламентує 
координацію,  формування та 
актуалізацію сукупностей одиниць і 
сукупностей респондентів ДСС

Методологічна документація 
щодо формування сукупностей 
ДСС;
Методологічна та регламентна 
документація з питань ДСС 
"Реєстр статистичних одиниць"



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.6.2 Управління постачальниками даних

Підпроцес

3.6.2.4 Організація робіт щодо формування 
та актуалізації сукупностей одиниць і 
сукупностей респондентів ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесомВхідний продукт Вихідний продукт
Сукупності одиниць, що 
безпосередньо будуть 
досліджуватись, із 
визначеними респондентами. 
Методологічні положення 
ДСС. 
Дані ДСС.
Документація, яка 
регламентує організацію 
робіт з формування та 
актуалізації сукупностей 
одиниць і сукупностей 
респондентів ДСС

Сукупності респондентів ДСС.
Зведена сукупність респондентів 
ДСС



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.6.2 Управління постачальниками даних

Підпроцес

3.6.2.5 Забезпечення координованості 
сукупностей одиниць ДСС, що 
безпосередньо будуть досліджуватись

Вхідний продукт Вихідний продукт

Сукупності одиниць, що 
безпосередньо будуть 
досліджуватись, із 
визначеними респондентами.
Зведена сукупність 
респондентів ДСС.
Методологічні положення 
ДСС. Дані ДСС.
Документація, яка 
регламентує координацію,  
формування та актуалізації 
сукупностей одиниць і 
сукупностей респондентів 
ДСС.
Класифікатори та довідники

Скоординовані сукупності 
одиниць ДСС, що безпосередньо 
будуть досліджуватись.
Затверджена зведена сукупність 
респондентів ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.6.2 Управління постачальниками даних

Підпроцес

3.6.2.6 Моніторинг участі респондентів у ДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт

Сукупності одиниць ДСС, що 
безпосередньо досліджувалися, із 
ознакою подання респондентом 
інформації про одиницю ДСС або 
причини її відсутності.
Довідник причин неподання або 
відсутності даних у формах ДСС

Інформація щодо участі респондентів у 
ДСС

3.6.2.7 Забезпечення функціонування 
програмного забезпечення для організації  робіт з 
формування та актуалізації сукупностей одиниць 
і сукупностей респондентів ДСС та моніторингу 
участі респондентів у цих ДСС

Створене/удосконалене програмне 
забезпечення для організації  робіт з 
формування та актуалізації 
сукупностей одиниць і сукупностей 
респондентів ДСС та моніторингу 
участі респондентів у цих ДСС

Документація, яка регламентує 
організацію робіт з формування 
та актуалізації сукупностей 
одиниць і сукупностей 
респондентів ДСС
Постановка задачі

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.6.3 Управління поданням даних 

Підпроцес

3.6.3.1 Забезпечення функціонування "Кабінету 
респондента" на вебсайті Держстату та 
своєчасна актуалізація його змістовного 
наповнення

Вхідний продукт Вихідний продукт

Інформація ССП апарату 
Держстату для актуалізації 
інформаційного наповнення 
"Кабінету респондента"

Система "Кабінет респондента", що 
містить актуальну інформацією

Звітно-статистична документація 
ДСС

3.6.3.2 Підготовка календаря подання форм ДСС, 
загального табеля (переліку) форм і альбому 
форм ДСС 

Календар подання форм ДСС,  
загальний табель (перелік) форм і 
альбом форм ДСС

3.6.3.3 Інші загальні роботи з респондентами (які 
не можна віднести до окремого ДСС)

Відповіді на запити, консультації, 
семінари, круглі столи тощо

Пропозиції від респондентів 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.7. "Управління фінансами" 

3.7.1 Ведення бухгалтерського обліку

Підпроцес

3.7.1.1 Формування та облік заробітної 
плати

Вхідний продукт Вихідний продукт

Постанови Кабінету 
Міністрів України, 
нормативно-правові акти

Реєстр перерахування на особові 
рахунки заробітної плати;
перерахування податків і зборів до 
державного бюджету;
сформовано меморіальний ордер 
№ 5

3.7.1.2 Облік касових, необоротних активів 
і запасів, розрахунків (дебітори і 
кредитори, постачальники і підрядчики, 
замовники, підзвітні особи)

Внесення первинних даних 
бухгалтерського обліку до 
програмного комплексу Єдиної 
інформаційно-аналітичної 
системи фінансово-господарської 
діяльності органів державної 
статистики (ЄІАС ФГД ОДС); 
сформовано меморіальні ордери 
№ 1, 9, 10, 13, 17, 4, 6, 8; журнал 
Головна книга

Національні положення 
(стандарти) бухгалтерського 
обліку в державному секторі, 
нормативно-правові акти 
щодо ведення 
бухгалтерського обліку

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.7.1 Ведення бухгалтерського обліку

Підпроцес

3.7.1.3 Реєстрація та облік бюджетних 
зобов'язань у системі дистанційного 
обслуговування "Клієнт казначейства - 
Казначейство"
Банківські операції в системах iFOBS Win32-
клієнт та Wortd Bank Client

Вхідний продукт Вихідний продукт
Система дистанційного 
обслуговування "Клієнт 
казначейства - Казначейство",
Національні законодавчі, 
нормативні, організаційно-
правові документи, вебінари, 
семінари

Проведення банківських операцій
виписки банку
реєстр бюджетних і фінансових 
зобов'язань
платіжне доручення
меморіальні ордери № 2, 3

Національні законодавчі, 
нормативні, організаційно-
правові документи 

3.7.1.4 Надання інформації на запити, підготовка 
довідок, роз'яснень, рекомендацій, оглядових 
листів

Надання інформації відповідно запиту,
формування довідок, рекомендацій, 
оглядових листів

3.7.1.5 Проведення інвентаризації Протокол (висновки) інвентаризаційної 
комісії про результати проведення 
інвентаризації

Положення про інвентаризацію 
активів і зобов’язань, інші 
нормативно-правові документи

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.7. "Управління фінансами" 

3.7.2 Складання фінансової та бюджетної звітності, а також державної 
електронної статистичної, зведеної та іншої звітності

Підпроцес

3.7.2.1 Введення даних до  системи 
подання електронної звітності 
розпорядниками та одержувачами 
бюджетних коштів і державними 
цільовими фондами АС "Є-Звітність"

Вхідний продукт Вихідний продукт
Порядок складання 
бюджетної звітності 
розпорядниками та 
одержувачами бюджетних 
коштів, звітності фондами 
загальнообов'язкового 
державного соціального і 
пенсійного страхування, 
Порядок заповнення форм 
фінансової звітності в 
державному секторі система 
подання електронної 
звітності розпорядниками та 
одержувачами бюджетних 
коштів і державними 
цільовими фондами 
(АС "Є-Звітність)

Форми звітності на паперових та 
електронних носіях

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.7. "Управління фінансами" 

3.7.2 Складання фінансової та бюджетної звітності, а також державної 
електронної статистичної, зведеної та іншої звітності

Підпроцес

3.7.2.2 Приймання, перевірка, формування 
звітності від територіальних органів 
Держстату та від підприємств, що 
належать до сфери управління Держстату 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Постанова Кабінету 
Міністрів України 

Консолідована звітність щодо 
підприємств, які належать до 
сфери управління Держстату

3.7.2.3 Надання консультативної 
підтримки, проведення семінарів з 
бухгалтерськими  службами ТОД

Порядок денний. Перелік 
учасників. Інформаційні 
матеріали проведення 
семінару

Протоколи семінарів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.6. "Взаємодія з постачальниками даних" 

3.7.3 Управління закупівлями і контрактами (угодами)

Підпроцес

3.7.3.1 Підготовка документів, що 
застосовуються під час проведення процедур 
закупівель товарів, робіт і послуг за бюджетні 
кошти та публічних закупівель, обов’язковість 
складання яких визначена законодавством з 
питань публічних закупівель, підготовка 
тендерної документації

Вхідний продукт Вихідний продукт
Національні законодавчі, 
нормативні, організаційно-
правові документи, окремі 
рішення Уряду  тощо.
Пропозиції ССП апарату 
Держстату, СП ТОД для 
формування тендерної 
документації

Документація для проведення 
закупівель товарів, робіт і послуг за 
бюджетні кошти та публічних 
закупівель.
Тендерна документація

Пропозиції ССП апарату 
Держстату , ТОД щодо потреби у 
закупівлі товарів, робіт і послуг

3.7.3.2 Формування показників проєкту плану 
закупівель на бюджетний рік 

План закупівель на бюджетний рік 

3.7.3.3 Підготовка та укладання договорів про 
закупівлі 

Договори про закупівлю товарів, робіт і 
послуг

План закупівель на бюджетний 
рік 

3.7.3.4 Договірна робота Замовлення тощо
Договори про закупівлю товарів, робіт, 
послуг, господарські договори  тощо

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.7. "Управління фінансами" 

3.7.4 Управління постачальниками товарів, робіт і послуг 

Підпроцес

3.7.4.1 Моніторинг виконання річного плану 
закупівель 

Вхідний продукт Вихідний продукт

План закупівель Інформація щодо виконання річного 
плану закупівель 

3.7.4.2 Прийом та розподіл матеріально-
технічних засобів 

Товари, роботи та послуги, що 
закуповуються за бюджетні 
кошти

Товари, роботи та послуги, що 
закуповуються за бюджетні кошти

Нормативно-правові акти з 
питань бюджету
Пропозиції ССП апарату 
Держстату та ТОД щодо потреби 
у коштах, необхідних для 
здійснення державної 
статистичної діяльності
Граничні показники видатків 
державного бюджету, витяг із 
розпису державного бюджету

3.7.5 Планування фінансово-господарської діяльності

3.7.5.1 Формування показників обсягів 
фінансових ресурсів, необхідних для здійснення 
державної статистичної діяльності, та моніторинг 
їх використання

Документація, що застосовуються в 
процесі виконання бюджету

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.7. "Управління фінансами" 

3.7.6 Виконання завдань щодо управління об’єктами державної власності

Підпроцес

3.7.6.1 
Проведення заходів із ефективного 
управління об’єктами державної власності, 
що належать до сфери управління 
Держстату 

Вхідний продукт Вихідний продукт
Нормативно-правові акти з 
питань управління об’єктами 
державної власності
Пропозиції щодо подальшого 
використання об’єктів 
державної власності, що 
належать до сфери 
управління Держстату

Управлінські рішення Держстату 
стосовно передачі об’єктів 
державної власності до сфери 
управління інших державних 
органів
у власність територіальних 
громад, пропозиції органам 
приватизації стосовно включення 
об’єктів державної власності до 
переліків об’єктів, що підлягають 
приватизації

3.7.6.2 Ведення обліку об’єктів державної 
власності, що належать до сфери 
управління Держстату, у Єдиному реєстрі 
об’єктів державної власності 

Інформація про зміни у 
Єдиному реєстру об’єктів 
державної власності

Звітність та файл обміну 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.8. "Управління людськими ресурсами" 

3.8.1 Оцінка результативності роботи працівників 

Підпроцес

3.8.1.1 Організація та методичне 
забезпечення проведення оцінювання 
результатів службової діяльності 
державних службовців органів державної 
статистики 

Вхідний продукт Вихідний продукт
Заповнені в установленому 
порядку форми щодо 
результатів виконання 
завдань державними 
службовцями, які займають 
посади державної служби 
категорій "Б" і "В" апарату 
Держстату та 
посади категорії "Б" її 
територіальних органів, 
призначення на які 
здійснюється Головою 
Держстату;
інформація про проведення 
оцінювання результатів 
службової діяльності 
державних службовців ТОД

Узагальнена інформація Голові 
Держстату про 
проведення оцінювання 
результатів службової діяльності
державних службовців, які 
займають посади державної 
служби категорій "Б" і "В" в 
органах державної статистики

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.8. "Управління людськими ресурсами" 

3.8.2 Підвищення професійної компетентності працівників

Підпроцес

3.8.2.1 Забезпечення підвищення рівня 
професійної компетентності працівників

Вхідний продукт Вихідний продукт

Пропозиції щодо потреб у 
підготовці, спеціалізації та  
перепідготовці працівників; 
плани професійного 
навчання працівників 
апарату Держстату/його 
територіальних органів на 
звітний рік;
план підвищення 
кваліфікації працівників 
територіальних органів 
Держстату в Національній 
академії статистики, обліку 
та аудиту на звітний рік

Аналітична інформація про стан 
роботи із забезпечення 
підвищення рівня професійної 
компетентності працівників 
органів державної статистики у 
звітному році

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.8. "Управління людськими ресурсами" 

3.8.2 Підвищення професійної компетентності працівників

Підпроцес

3.8.2.2 Організація роботи щодо стажування 
державних службовців та молоді

Вхідний продукт Вихідний продукт
Інформація щодо потреби у 
стажуванні державних 
службовців та молоді

Документація за результатами 
стажування державних службовців та 
молоді

3.8.2.3 Організація проведення внутрішніх 
навчань державних службовців 

3.8.2.4 Здійснення процедури наставництва для 
нових працівників органів державної статистики

Плани професійного навчання 
працівників апарату 
Держстату/його територіальних 
органів на звітний рік;
інформація від ССП апарату 
Держстату/його територіальних 
органів щодо потреби у 
внутрішньому навчанні 
державних службовців

Пропозиції керівників ССП 
апарату Держстату щодо 
застосування процедури 
наставництва для нових 
працівників органів державної 
статистики

Документація за результатами 
проведеного внутрішнього навчання 
державних службовців

Документація про застосування 
процедури наставництва до нових 
працівників органів державної 
статистики

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.8. "Управління людськими ресурсами" 

3.8.3 Управління кадровим потенціалом

Підпроцес

3.8.3.1 Аналіз кількісного та якісного складу 
працівників органів державної статистики

Вхідний продукт Вихідний продукт

Звітно-облікова документація з 
питань управління персоналом

Звіти, доповіді та довідкові матеріали з 
питань управління персоналом

3.8.3.2 Організація конкурсного відбору на 
посади державної служби категорій "Б" та "В"  в 
органах державної статистики

3.8.3.3 Організація планування службової 
кар'єри, планомірне заміщення посад державної 
служби підготовленими фахівцями згідно з 
вимогами до професійної компетентності 

Пропозиції щодо потреби на 
зайняття посади державної 
служби категорій "Б" та "В" 

Пропозиції керівництва 
Держстату/ТОД та керівників 
ССП органів державної 
статистики щодо формування 
внутрішнього кадрового резерву

Рішення суб’єкта призначення про 
визначення переможця конкурсу на 
зайняття посади державної служби 
категорій "Б" та "В"

Документація щодо формування 
кадрового резерву

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.9. "Управління інформаційними 

технологіями" 

3.9.1 Управління ресурсами і послугами у галузі інформаційних 
технологій

Підпроцес

3.9.1.1 Підключення робочих місць апарату 
Держстату до системи електронного 
документообігу органів державної статистики 
(далі – СЕД ОДС)

Вхідний продукт Вихідний продукт
Пропозиції ССП апарату 
Держстату щодо підключення 
робочих місць працівників 
апарату Держстату до СЕД ОДС

Підключено робочі місця працівників 
апарату Держстату/ТОД до СЕД ОДС

3.9.1.2 Підключення СЕД ОДС до СЕВ ОВВ та 
забезпечення їх працездатності

3.9.1.3 Забезпечення безперебійного 
функціонування та системного адміністрування 
інтернет-вузла, системи електронної пошти, 
корпоративної мережі 

СЕВ ОВВ, СЕД ОДС

Інтернет-вузол, система 
електронної пошти, 
корпоративна мережа 

Підключено ТОД до СЕВ ОВВ, стале 
функціонування СЕВ ОВВ та СЕД 
ОДС

Безперебійне функціонування інтернет-
вузла, системи електронної пошти, 
корпоративної мережі 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.9. "Управління інформаційними 

технологіями" 

3.9.1 Управління ресурсами і послугами у галузі інформаційних 
технологій

Підпроцес

3.9.1.4 Забезпечення безперебійного 
функціонування комп’ютерного та 
телекомунікаційного обладнання, телефонної 
мережі, відомчої телефонної станції 

Вхідний продукт Вихідний продукт
Комп’ютерне та 
телекомунікаційне обладнання, 
телефонна мережа, відомча 
телефонна станція 

Комп’ютерне та телекомунікаційне 
обладнання, телефонна мережа, 
відомча телефонна станція 

3.9.1.5 Забезпечення функціонування та розвитку 
системи електронної звітності в органах 
державної статистики

3.9.1.6 Здійснення адміністрування шлюзу 
електронної звітності.

"Кабінет респондента" на 
вебсайті Держстату

Шлюз електронної звітності

Звіти, які надійшли від респондентів 
через "Кабінет респондента"

Функціонування шлюзу електронної 
звітності

Платформи збирання даних 3.9.1.7 Адміністрування та технічна підтримка 
платформ збирання даних Платформи збирання даних

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.9. "Управління інформаційними 

технологіями" 

3.9.1 Управління ресурсами і послугами у галузі інформаційних 
технологій

Підпроцес

3.9.1.8 Архівування та резервне 
копіювання систем збирання даних

Вхідний продукт Вихідний продукт

Системи збирання даних Архівні, резервні копії систем 
збирання даних

3.9.1.9 Здійснення організації 
використання кваліфікованих електронних 
довірчих послуг

3.9.1.10 Забезпечення функціонування  та 
розвиток автоматизованої системи 
збирання звітності ТОД

Кваліфіковані довірчі 
послуги

Постановки задач, план дій 
щодо створення, 
удосконалення 
автоматизованої системи 
збирання звітності

Працівники забезпечені 
кваліфікованими електронними 
підписами

Стале функціонування  та 
розвиток автоматизованої системи 
збирання звітності ТОД

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.9. "Управління інформаційними 

технологіями" 

3.9.2 Управління безпекою в галузі інформаційних технологій

Підпроцес

3.9.2 1 Забезпечення кібербезпеки, кіберзахисту 
та безпеки інформаційних технологій Держстату 
та захист інформаційних ресурсів від знищення, 
пошкодження, блокування, витоку, 
несанкціонованого доступу, ураження вірусами 
тощо

Вхідний продукт Вихідний продукт
Ліцензійний програмний продукт 
для захисту  інформаційних 
ресурсів (антивірусний та 
антиспамовий захист)

Внутрішні правила поводження з ІТС 
для працівників ОДС

3.9.2.2 Визначення і формування вимог до 
створення комплексних систем захисту 
інформації в ІТС ОДС, їх обслуговування тощо 

3.9.2.3 Підготовка пропозицій і рекомендації із 
запобігання витоку інформації технічними 
каналами і попередження спроб 
несанкціонованого доступу до інформації

Національні та міжнародні 
стандарти щодо вимог до 
створення КСЗІ 

Інформація щодо витоку 
інформації технічними каналами 

Документація КСЗІ 

Рекомендації із запобігання витоку 
інформації технічними каналами і 
попередження спроб 
несанкціонованого доступу до 
інформації 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.9. "Управління інформаційними 

технологіями" 

3.9.3 Управління технологічними змінами

Підпроцес

3.9.3.1 Підготовка пропозицій щодо 
проєктів інформатизації Держстату

Вхідний продукт Вихідний продукт

Національні законодавчі, 
нормативні, організаційно-
правові документи, окремі 
рішення Уряду

Переліки проєктів інформатизації 
Держстату на наступні три роки та 
наступний бюджетний рік

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 3. КОРПОРАТИВНА ПІДТРИМКА
Процес 3.10. "Утримання майна" 

3.10.1 Діяльність, пов'язана з утриманням будинків і споруд та 
прибудинкових територій; функціонуванням комунікацій

Підпроцес

3.10.1.1 Організаційне, документальне та 
технічне супроводження поточних і капітальних 
ремонтів приміщень

Вхідний продукт Вихідний продукт

Службова записка щодо потреби 
у ремонті приміщення.
Перевірка технічного стану та 
технічного обладнання будівель

Заходи, пов'язані з проведенням 
інженерно-технічних і ремонтно-
будівельних робіт.
Інформація керівництву Держстату 
щодо  технічного стану та технічного 
обладнання будівель

3.10.2.1 Дотримання вимог законодавства з 
питань охорони праці, протипожежної безпеки, 
цивільного захисту, енергобезпеки та безпеки 
газопостачання

Службові записки щодо потреби 
у виділенні приміщення для 
створення належних умов праці 
працівникам 

Наказ про розподіл приміщень 

3.10.2 Створення належних умов праці 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4.ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.1. "Визначення потреб" 

4.1.1 Виявлення потреб

Підпроцес

4.1.1.1 Вивчення законодавства України, 
європейських, міжнародних та нормативних 
документів, рішень Уряду у сфері статистики

Вхідний продукт Вихідний продукт
Нормативно-правові акти 
України, нормативно-правові 
акти міжнародних організацій та 
ЄС

Задокументовані потреби у внесенні 
змін до ДСС, пов’язані зі змінами 
нормативно-правових актів 

4.1.1.2 Запозичення досвіду міжнародних 
організацій та статистичних служб країн ЄС

4.1.1.3 Виявлення потреб користувачів 
статистичної інформації

Запрошення до участі у 
міжнародних семінарах, 
тренінгах, конференціях тощо

Матеріали для організації та 
проведення анкетних опитувань 
користувачів статистичної 
інформації, інформація за 
результатами анкетних опитувань 
користувачів статистичної 
інформації. Запити та звернення. 
Матеріали за результатами 
комунікаційних заходів для 
користувачів статистичної 
інформації

Задокументовані потреби у внесенні 
змін до ДСС за результатами участі у 
міжнародних семінарах, тренінгах, 
конференціях тощо

Задокументовані потреби користувачів 
статистичної інформації

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4.ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.1. "Визначення потреб" 

4.1.1 Виявлення потреб

Підпроцес

4.1.1.4 Виявлення потреб респондентів,  
співвиробників статистичної інформації та 
постачальників адміністративних даних

Вхідний продукт Вихідний продукт
Інформація за результатами 
анкетних опитувань 
респондентів ДСС. 
Матеріали заходів, 
проведених за участі 
співвиробників статистичної 
інформації та постачальників 
адміністративних даних

Задокументовані потреби у 
внесенні змін до ДСС за 
результатами анкетних опитувань 
респондентів, пропозицій, 
наданих співвиробниками 
статистичної інформації та 
постачальниками 
адміністративних даних

4.1.1.5 Визначення потреби  у ресурсному 
забезпеченні для реалізації виявлених 
потреб

Виявлені потреби  ОДС Інформація щодо потреби у 
ресурсному забезпеченні для 
реалізації виявлених потреб

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4.ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.1. "Визначення потреб" 

4.1.2 Проведення консультацій та підтвердження потреб

Підпроцес

4.1.2.1 Проведення заходів щодо підтвердження 
виявленої у підпроцесі 4.1.1 потреби 
користувачів статистичної інформації

Вхідний продукт Вихідний продукт
Задокументовані потреби 
користувачів статистичної 
інформації, матеріали для 
підготовки зустрічей та нарад 
(листи-запрошення, порядок 
денний, документація для 
організації міжнародного 
співробітництва тощо)

Протокольні рішення, звіти за 
результатами заходів (консультацій, 
зустрічей, нарад, засідань тощо), 
рішення експертної ради користувачів 
та / або громадської ради щодо 
підтвердження потреб користувачів

4.1.2.2 Проведення заходів щодо підтвердження 
виявленої у підпроцесі 4.1.1 потреби 
респондентів ДСС, співвиробників статистичної 
інформації та постачальників адміністративних 
даних

Задокументовані потреби 
респондентів ДСС, 
співвиробників статистичної 
інформації та постачальників 
адміністративних даних, 
матеріали для підготовки 
зустрічей та нарад (листи-
запрошення, порядок денний, 
документація для організації 
міжнародного співробітництва 
тощо)

Протокольні рішення, звіти за 
результатами заходів (консультацій, 
зустрічей, нарад, засідань тощо), 
рішення експертної ради респондентів. 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4.ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.1. "Визначення потреб" 

4.1.3 Визначення цілей формування вихідної статистичної інформації

Підпроцес

4.1.3.1 Формування переліку статистичних 
продуктів відповідно до потреб 
користувачів

Вхідний продукт Вихідний продукт

Перелік підтверджених 
потреб за протокольними 
рішеннями, звітами за 
результатами консультацій, 
зустрічей, нарад, засідань, 
рішення експертної ради 
користувачів щодо 
підтвердження їх потреб

Задокументовані пропозиції до 
переліку статистичних продуктів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4.ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.1. "Визначення потреб" 

4.1.4 Перевірка наявності даних

Підпроцес

4.1.4.1 Перевірка  наявності даних, потребу 
в яких було виявлено, у вже існуючих 
масивах статистичних та адміністративних 
даних, даних з інших джерел

Вхідний продукт Вихідний продукт

Адміністративні та інші дані, 
показники ДСС

Інформація про відсутність даних, 
потребу в яких було виявлено, у 
наявних  ДСС, адміністративних 
та інших даних

4.1.4.2 Визначення умов, за яких можна 
отримати адміністративні та інші дані, за 
показниками, потребу у формуванні яких 
було виявлено 

Інформація про наявність 
показників, потребу у 
формуванні яких було 
виявлено, в  
адміністративних та інших 
даних

Протоколи зустрічей, нарад про 
можливість та умови отримання 
даних за показниками, потребу у 
формуванні яких було виявлено 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4.ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.1. "Визначення потреб" 

4.1.5 Підготовка пропозицій до планів

Підпроцес

4.1.5.1 Підготовка пакета документів для 
розгляду на засіданні робочої групи для 
проведення Інвентаризації ДСС 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Пропозиції керівника ДСС, 
ССП апарату Держстату  та  
ТОД з удосконалення ДСС

Рішення робочої групи для 
проведення Інвентаризації 
відповідного року з 
удосконалення ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.2. "Проєктування" 

4.2.1 Проєктування результатів

Підпроцес

4.2.1.1 Визначення переліку статистичної 
інформації, яка буде отримана за 
результатами проведення ДСС та її складу

Вхідний продукт Вихідний продукт

Уточнений набір понять, які, з точки зору 
користувачів, мають бути виміряні 
(характеристики, статистичні одиниці, 
охоплення явища тощо)

Перелік статистичної інформації, яка буде 
отримана за результатами проведення ДСС, 
та її склад (перелік показників, 
пояснювальні, констатуючі тексти, графічні 
матеріали тощо)

4.2.1.2 Створення/оновлення метаданих 
щодо статистичної інформації

4.2.1.3 Проєктування методу контролю 
конфіденційності та порядку доступу до 
статистичної інформації

Перелік показників ДСС та розрізи, за 
якими вони будуть поширюватися. Каталог 
показників та їх визначень. Наявні метадані 
щодо статистичної інформації

Перелік показників ДСС та розрізи, за 
якими вони будуть поширюватися

Метадані показників ДСС 

Методи контролю конфіденційності та 
порядку доступу до статистичної 
інформації

Перелік статистичної інформації та її склад 
(перелік показників ДСС, пояснювальні, 
констатуючі тексти, графічні матеріали 
тощо)

4.2.1.4 Визначення способів та форматів 
надання статистичної інформації 
користувачам

Визначено способи та формат поширення 
статистичної інформації

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.2. "Проєктування" 

4.2.2 Проєктування описів показників

Підпроцес

4.2.2.1 Опрацювання понять, переліку 
та визначень показників і ознак, 
переліку класифікаторів та 
довідників, необхідних для 
проведення ДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт

Показники, до яких користувачами 
було надано уточнення щодо 
деталізації, охоплення, періодичності 
поширення статистичних показників 

Сформовані визначення показників, їх 
ознак, понять відповідно до  
класифікаторів та довідників, 
необхідних для проведення ДСС

4.2.2.2 Підготовка метаданих 
показників

Показники, до яких користувачами 
було надано уточнення щодо 
деталізації, охоплення, періодичності 
поширення статистичних показників 

Метадані показників, сформовані 
відповідно до потреб користувачів 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.2. "Проєктування" 

4.2.3 Проєктування методів збору даних

Підпроцес

4.2.3.1 Опрацювання методів  та механізмів 
збирання даних для потреб ДСС, у тому 
числі даних, необхідних для формування 
сукупності одиниць ДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт

Дані з різних джерел, які можуть бути 
використані для формування сукупностей 
та як джерело даних ДСС.
Результати тестування звітно-статистичної 
документації, протоколи узгоджувальних 
нарад 

Визначено методи та механізми отримання 
вхідної інформації для потреб ДСС

4.2.3.2 Опрацювання переліку показників 
(стандартних запитань) для проведення 
ДСС 

4.2.3.3 Підготовка пропозицій про потребу 
в укладанні/актуалізації угод щодо 
взаємообміну інформаційними ресурсами

Дані з різних джерел, які можуть бути 
використані як джерело інформації ДСС

Дані з різних джерел, які можуть бути 
використані для формування сукупностей 
та як джерело даних ДСС.
Результати тестування звітно-статистичної 
документації, протоколи узгоджувальних 
нарад

Перелік показників для проведення ДСС, їх 
визначення, деталізація 

Пропозиції щодо потреби в укладанні/ 
актуалізації угод щодо взаємообміну 
інформаційними ресурсами

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.2. "Проєктування" 

4.2.4 Проєктування генеральної сукупності та вибірки

Підпроцес

4.2.4.1 Підготовка документації, яка 
регламентує координацію,  
формування та актуалізацію 
сукупностей одиниць і переліків 
респондентів ДСС 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Методологічна документація щодо 
формування сукупностей ДСС;
Методологічна та регламентна 
документація з питань ДСС "Реєстр 
статистичних одиниць"

Роз’яснення щодо проведення робіт з 
формування та актуалізації 
сукупностей одиниць і переліків 
респондентів ДСС.
Порядок забезпечення 
координованості сукупностей 
одиниць ДСС.

4.2.4.2 Опрацювання питань щодо 
визначення одииниць ДСС та 
респондентів ДСС

Методологічні положення ДСС, 
перелік показників ДСС, їх 
визначення, деталізація, 
класифікатори та довідники

Визначено одиницю ДСС та 
респондента  ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.2. "Проєктування" 

4.2.4 Проєктування генеральної сукупності та вибірки

Підпроцес

4.2.4.3 Визначення меж генеральної 
сукупності та аналіз питання щодо 
охоплення нею сукупності, яка 
представляє інтерес, та обсягів 
сукупностей, що безпосередньо будуть 
обстежуватися

Вхідний продукт Вихідний продукт

Сформовані визначення показників, їх 
ознак, понять, відповідно до  
класифікаторів та довідників ДСС.
Визначені методи та механізми отримання 
вхідної інформації для потреб ДСС.
Визначена одиниця ДСС та респондент 
ДСС
Класифікатори та довідники

Визначені/актуалізовані критерії 
формування генеральної сукупності.
План (дизайн) та опис формування 
сукупності одиниць ДСС, що 
безпосередньо буде 
досліджуватись/вибіркової сукупності та 
визначення респондентів

4.2.4.4 Проєктування методології 
формування сукупностей ДСС, що 
безпосередньо будуть обстежуватися, 
включаючи методологію формування 
вибіркових сукупностей 

Визначено статистичну одиницю та 
респондента  ДСС.
Визначені/актуалізовані критерії 
формування генеральної сукупності. План 
(дизайн) та опис формування сукупності 
одиниць ДСС, що безпосередньо буде 
досліджуватись/вибіркової сукупності та 
визначення респондентів

Методологічна документація щодо 
формування сукупностей ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.2. "Проєктування" 

4.2.5 Проєктування обробки та аналізу

Підпроцес

4.2.5.1 Визначення методів обробки, 
аналізу та зведення статистичної 
інформації (кодування, редагування, 
імпутації, оцінювання, інтегрування, 
оформлення наборів даних).
Визначення методів розрахунку й 
аналізу зведених статистичних 
показників

Вхідний продукт Вихідний продукт

Перелік вхідних та вихідних показників 
ДСС, їх визначення, деталізація. Методи 
та механізми отримання вхідної 
інформації, критерії формування 
сукупності

Опис методів кодування, редагування, 
імпутації, оцінювання, інтегрування, 
зведення даних та оформлення наборів 
даних та зведених статистичних 
показників

4.2.5.2 Проєктування методологічних 
положень/ методики щодо оброблення 
даних та отримання результатів ДСС

Перелік показників ДСС, їх визначення, 
деталізація. Методи та механізми 
отримання інформації для проведення 
ДСС, критерії формування сукупності.
Опис методів кодування, редагування, 
імпутації, оцінювання, інтегрування,  
зведення даних та оформлення наборів 
даних та зведених статистичних 
показників

Документи зі статистичної методології 
ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.2. "Проєктування" 

4.2.6 Проєктування систем виробництва та технологій

Підпроцес

4.2.6.1 Опрацювання питань зв'язку та 
послідовності  всіх етапів робочого 
процесу/системи виробництва від збору 
даних до поширення статистичної 
інформації та взаємодії персоналу і 
розподілу відповідальності за 
проведення ДСС на кожному етапі

Вхідний продукт Вихідний продукт

Документи зі статистичної методології 
ДСС

Пропозиції до проєкту ТПДСС

4.2.6.2 Підготовка постановки задачі 
/технічного завдання системи 
виробництва та поширення статистичної 
інформації

Документи зі статистичної методології 
ДСС, пропозиції до проєкту ТПДСС

Постановка задачі, технічне завдання  
системи виробництва та поширення 
статистичної інформації, включаючи 
технічне завдання на 
розроблення/удосконалення  програмних 
засобів для підготовки статистичних 
продуктів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.1 Створення інструменту збирання даних

Підпроцес

4.3.1.1 Створення звітно-статистичної 
документації, загального переліку 
форм ДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт

Методологічні положення ДСС. 
Пропозиції щодо формування та 
внесення змін до форм ДСС, 
інструкцій та роз’яснень.
Класифікатори та довідники

Звітно-статистична документація.
Табель форм ДСС

4.3.1.2 Тестування проєктів звітно-
статистичної документації за участю 
респондентів

4.3.1.3 Підготовка переліку форм ДСС, 
які планується збирати в електронному 
вигляді, актуалізація переліків 
контролів, класифікаторів (довідників), 
прикладів заповнення форм ДСС

Проєкти звітно-статистичної 
документації

Звітно-статистична документація

Звіт за результатами тестування 
звітно-статистичної документації

Форми ДСС, які планується збирати в 
електронному вигляді

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.1 Створення інструменту збирання даних

Підпроцес

4.3.1.4 Створення/удосконалення 
програмного забезпечення для 
збирання даних

Вхідний продукт Вихідний продукт

Постановки задач, план дій щодо 
створення, удосконалення 
програмного забезпечення 

Створене/удосконалене програмне 
забезпечення для забезпечення 
збирання даних

4.3.1.5 Створення/удосконалення 
програмного забезпечення 
вебплатформ збирання даних 
електронної звітності/ 
адміністративних даних/даних з 
вебресурсів/ даних з відкритих 
джерел /мобільних платформ 
збирання даних

4.3.1.6 Розроблення технічної 
документації платформ збирання 
даних

Постановки задач, план уведення в 
експлуатацію, план дій щодо 
створення, удосконалення 
програмного забезпечення, зміни 
методології та звітної документації

Створене/удосконалене програмне 
забезпечення, зміни методології та 
звітної документації

Створене/удосконалене програмне 
забезпечення вебплатформ збирання 
даних електронної 
звітності/адміністративних 
даних/даних з вебресурсів/ даних з 
відкритих джерел /мобільних 
платформ збирання даних

Технічна документація платформ 
збирання даних

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.1 Створення інструменту збирання даних

Підпроцес

4.3.1.7 Створення шаблонів форм 
електронної звітності 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Звітно-статистична документація Шаблони форм ДСС електронної 
звітності

4.3.1.8 Підготовка інформації про 
способи збирання інформації 
(параданих) для ДСС

4.3.1.9 Перевірка прямого 
підключення механізмів збирання 
даних до системи статистичних 
метаданих

Інформація щодо способів надання 
респондентами форм ДСС за 
попередні періоди. Інформація про 
проведення тестування статистичного 
інструментарію за участі 
респондентів.
Інформація за результатами 
проведення нарад, семінарів з 
респондентами

Статистичні дані, метадані

Парадані щодо способів збирання 
інформації від респондентів

Система статистичних метаданих, 
підключена до механізму збирання

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.1 Створення інструменту збирання даних

Підпроцес

4.3.1.10 Формування споживчого 
набору товарів (послуг)-
представників, відбір товарів та 
послуг для спостереження за змінами 
цін

Вхідний продукт Вихідний продукт
Інформація та пропозиції щодо 
потреби внесення змін до споживчого 
набору товарів (послуг)-
представників, відбір товарів та 
послуг для спостереження за змінами 
цін

Споживчий набір товарів (послуг)-
представників, відбір товарів та 
послуг для спостереження за змінами 
цін

4.3.1.11 Підготовка й актуалізація 
галузевих класифікаторів, 
номенклатур, довідників ДСС 

4.3.1.12 Підготовка метаданих 
галузевих класифікаторів, 
номенклатур, довідників ДСС

Міжнародні, європейські, національні 
стандарти, класифікатори, 
номенклатури, переліки кодів, зміни 
до них, таблиці відповідності

Міжнародні стандарти та 
рекомендації, національна 
статистична практика 

Адаптовані й актуалізовані галузеві 
класифікатори, номенклатури, 
довідники ДСС, нормативно-
розпорядчі акти щодо їх затвердження 
та впровадження у ДСС

Метадані галузевих класифікаторів, 
номенклатур, довідників ДСС

4.3.1.13 Підготовка замовлення на 
формування генеральних сукупностей 
одиниць ДСС

Методологічна документація щодо 
формування сукупностей ДСС

Замовлення на формування 
генеральних сукупностей одиниць 
ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.2 Створення/ удосконалення інструментів обробки та аналізу даних

Підпроцес

4.3.2.1 Розроблення/ удосконалення  
програмних комплексів для обробки 
та аналізу даних

Вхідний продукт Вихідний продукт

Технічне завдання, постановки задач 
на розроблення/удосконалення 
програмних засобів для обробки та 
аналізу даних ДСС

Розроблені або удосконалені 
програмні комплекси для обробки та 
аналізу даних ДСС 

4.3.2.2 Створення об'єктів метаданих

4.3.2.3 Розроблення/ удосконалення 
експлуатаційної документації

Документи зі статистичної 
методології, класифікатори, 
довідники, наявні об'єкти метаданих

Експлуатаційна документація, 
інформація, пропозиції щодо потреби 
внесення змін до експлуатаційної 
документації

Об'єкти метаданих в Інтегрованій 
системі статистичної інформації 
(далі – ІССІ)

Експлуатаційна документація

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.3 Створення та удосконалення компонентів поширення

Підпроцес

Вхідний продукт Вихідний продукт

4.3.3.2 Розроблення структури файлів 
відкритих даних і файлів мікроданих та 
їх опису 

4.3.3.3 Розроблення шаблонів таблиць, 
графіків, діаграм, інфографіки тощо

Перелік вихідної статистичної 
інформації та її склад (перелік 
показників, пояснювальні констатуючі 
тексти, графічні матеріали тощо). 
Визначені способи поширення 
статистичної інформації, методологічні 
положення ДСС, документація щодо 
захисту конфіденційної інформації

Статистичні продукти, перелік вихідної 
статистичної інформації та її склад 
(перелік показників, пояснювальні 
констатуючі тексти, графічні матеріали, 
тощо). Визначені способи поширення 
статистичної інформації

Структури файлів відкритих даних і 
файлів мікроданих з описом

Шаблони для візуалізації вихідної 
статистичної інформації

4.3.3.1 Створення/зміна макетів 
статистичних продуктів та їх окремих 
компонентів

Статистичні продукти, перелік вихідної 
статистичної інформації та її склад 
(перелік показників, пояснювальні 
констатуючі тексти, графічні матеріали, 
тощо). Визначені способи поширення 
статистичної інформації. Пропозиції 
щодо каталогу статистичних публікацій

Макети вихідної статистичної 
інформації (статистичних продуктів)

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.4 Налаштування робочих процесів

Підпроцес

4.3.4.1 Формування пропозицій до 
ТПДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт

Документи зі статистичної 
методології. ПДСС. Пропозиції до 
ТПДСС

Сформована інформація щодо 
порядку та термінів виконання робіт  
ДСС для включення до ТПДСС

4.3.4.2 Розроблення проєктів 
регламентних, організаційних, 
навчальних документів щодо 
проведення ДСС

Міжнародні стандарти та методологія, 
нормативно- правові акти України, ЄС 
та міжнародних організацій у сфері 
статистики. Методологічні положення 
ДСС.

Регламентні та організаційні, 
навчальних  документів щодо 
проведення ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.5 Тестування системи виробництва

Підпроцес

Вхідний продукт Вихідний продукт

4.3.5.2 Тестування розробниками 
програмного забезпечення 
програмних комплексів для обробки, 
аналізу та поширення даних, а також 
об’єктів метаданих

4.3.5.3 Унесення змін до програмного 
забезпечення та експлуатаційної 
документації за результатами 
тестування

Програмні комплекси для обробки, 
аналізу і поширення даних, готові для 
проведення дослідної експлуатації

Програмне забезпечення, 
експлуатаційна документація. 
Інформація про результати тестування 
розробниками програмного 
забезпечення програмних комплексів 

Інформація за результатами 
тестування розробниками 
програмного забезпечення 
програмних комплексів для обробки, 
аналізу та поширення даних

Оновлена версія програмного 
забезпечення за результатами 
тестування

4.3.5.1 Інсталяція програмно-
технічних засобів

Програмне забезпечення для обробки 
й аналізу даних ДСС. Експлуатаційна 
документація

Програмні комплекси для обробки, 
аналізу і поширення даних, готові для 
проведення дослідної експлуатації

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.5 Тестування системи виробництва

Підпроцес

4.3.5.4 Тестові випробування 
оновлених версій програмного 
забезпечення та/або об’єктів 
метаданих і інсталяційної, технічної 
(технологічної) документації

Вхідний продукт Вихідний продукт

Оновлена версія програмного 
забезпечення за результатами 
тестування

Інформація про результати 
проведення тестових випробувань 
програмного забезпечення

4.3.5.5 Документування результатів 
тестування та їх розгляд на засіданнях 
дорадчих органів

Інформація про результати 
проведення тестових випробувань 
програмного забезпечення

Заходи з удосконалення програмного 
забезпечення за результатами 
розгляду питання щодо тестування 
дорадчими органами Держстату

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.6 Тестування державного статистичного спостереження

Підпроцес

4.3.6.1 Тестування функціональних 
можливостей системи збирання даних

Вхідний продукт Вихідний продукт

Система збирання даних Звіт про тестування функціональних 
можливостей системи збирання даних

4.3.6.2 Поставка програмних 
комплексів для обробки, аналізу та 
поширення даних для проведення 
дослідної експлуатації

4.3.6.3 Дослідна експлуатація 
програмних комплексів обробки, 
аналізу та поширення даних, 
підготовка та затвердження результатів 
дослідної експлуатації

Програмне забезпечення.
Експлуатаційна документація. Об’
єкти метаданих

Програмні комплекси обробки, 
аналізу та поширення даних готові 
для проведення дослідної 
експлуатації програмних продуктів

Програмні комплекси обробки, 
аналізу та поширення даних, готові 
для проведення дослідної 
експлуатації програмних продуктів

Акт про завершення дослідної 
експлуатації програмних комплексів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.6 Тестування державного статистичного спостереження

Підпроцес

4.3.6.4 Унесення змін до програмного 
забезпечення та експлуатаційної 
документації за результатами 
дослідної експлуатації

Вхідний продукт Вихідний продукт

Акт про завершення дослідної 
експлуатації програмних комплексів

Програмне забезпечення та 
експлуатаційна документація зі 
змінами, внесеними за результатами 
проведення дослідної експлуатації 
програмних комплексів

4.3.6.5 Тестування звітно-
статистичного інструментарію для 
збирання в електронному вигляді

Програмне забезпечення для збирання 
даних за шаблонами форм 
електронної звітності

Публікація на вебсайті Держстату 
PDF файлів та XSD-схем 
вивантаження звітів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.3. "Створення" 

4.3.7 Завершення створення системи виробництва

Підпроцес

4.3.7.1 Підготовка актів приймання 
програмних комплексів у промислову 
експлуатацію 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Програмні комплекси для збирання, 
обробки, аналізу та поширення 
інформації, готові для приймання у 
промислову експлуатацію

Експлуатаційна документація 

4.3.7.2 Поставка системи виробництва 
та введення її в промислову 
експлуатацію 

4.3.7.3 Технічна підтримка програмних 
комплексів для збирання, обробки, 
аналізу та поширення даних 

Програмні комплекси для збирання, 
обробки, аналізу та поширення 
інформації. Експлуатаційна 
документація

Програмні комплекси для збирання, 
обробки, аналізу та поширення 
інформації. Експлуатаційна 
документація

Акти приймання програмних 
комплексів у промислову 
експлуатацію

Акти виконаних робіт  з технічної 
підтримки програмних комплексів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.1 Формування генеральних сукупностей та вибірок

Підпроцес

4.4.1.1 Формування генеральних 
сукупностей (основ вибірки) одиниць 
для ДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт

Документація, яка регламентує 
організацію робіт з формування та 
актуалізації сукупностей одиниць і 
сукупностей респондентів ДСС.
Методологічна документація щодо 
формування сукупностей ДСС.
Замовлення на формування генеральних 
сукупностей одиниць ДСС

Сформовані генеральні сукупності 
(основи вибірки) одиниць для ДСС

4.4.1.2 Формування сукупностей 
одиниць, що безпосередньо будуть 
досліджуватись/вибіркових сукупностей 
для ДСС, у тому числі домогосподарств, 
та сукупностей респондентів, їх 
актуалізація (включаючи ротацію)

Сформовані генеральні сукупності 
(основи вибірки) одиниць для ДСС. 
Методологічна документація щодо 
формування сукупностей ДСС.
Документація, яка регламентує 
організацію робіт з формування та 
актуалізації сукупностей одиниць і 
сукупностей респондентів ДСС.
Класифікатори та довідники.
Дані з різних джерел для формування 
сукупностей одиниць, що безпосередньо 
будуть досліджуватись/ вибіркових 
сукупностей

Сформовані сукупності одиниць ДСС, 
що безпосередньо будуть 
досліджуватись із визначеними  
респондентами ДСС, у тому числі 
домогосподарств 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.1 Формування генеральних сукупностей та вибірок

Підпроцес

4.4.1.3 Формування територіального 
розміщення мережі респондентів для 
проведення вибіркових обстежень 
населення (домогосподарств)

Вхідний продукт Вихідний продукт

Методологічні положення ДСС. 
Територіальне розміщення мереж 
респондентів для проведення вибіркових 
обстежень населення (домогосподарств).
Пропозиції щодо ротації 
домогосподарств, які підлягають 
обстеженню

Сформовано територіальне розміщення 
мереж респондентів для проведення 
вибіркових обстежень населення 
(домогосподарств)

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.2 Організація збирання даних

Підпроцес

4.4.2.1 Навчання персоналу зі збору даних

Вхідний продукт Вихідний продукт

Навчальні матеріали для фахівців з інтерв’
ювання та працівників, які здійснюють 
реєстрацію цін, а також іншого персоналу зі 
збирання 

Інформація про проведення заходів з 
навчання фахівців з інтерв’ювання та 
працівників, які здійснюють реєстрацію 
цін, а також іншого персоналу зі збирання

4.4.2.2 Підготовка інструментів збору даних 

4.4.2.3 Налаштування та супроводження 
програмних засобів для збирання форм 
ДСС в електронному вигляді

Програмно-апаратні комплекси та 
інформаційно-телекомунікаційні системи.
Затверджена зведена сукупність 
респондентів ДСС. Сформовані сукупності 
одиниць ДСС. Наявні статистичні дані

Програмні засоби для збирання форм ДСС 
в електронному вигляді.
Перелік та шаблони форм ДСС, що 
подаються в електронному вигляді

Завантажені дані форм ДСС у комп’ютери 
тих, хто проводить опитування тощо.
Інформація для респондентів про зміни, які 
відбулися в організації ДСС. Листи 
респондентам щодо їх участі у ДСС

Система "Кабінет респондента", система 
електронної звітності

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.2 Організація збирання даних

Підпроцес

4.4.2.4 Здійснення заходів з дотримання 
безпеки даних, що збираються

Вхідний продукт Вихідний продукт

Методологічна документація щодо захисту 
конфіденційності.
Методологічні положення ДСС

Інформація про проведення заходів з 
дотримання безпеки даних, які збираються

4.4.2.5 Формування складу, територіального 
розміщення та організація діяльності 
фахівців з інтерв'ювання і працівників, які 
здійснюють реєстрацію цін

4.4.2.6 Підготовка графіків проведення 
реєстрації цін та роботи фахівців з 
інтерв'ювання

Методологічні положення ДСС. Пропозиції 
щодо формування складу, територіального 
розміщення та організація діяльності 
фахівців з інтерв'ювання і працівників, які 
здійснюють реєстрацію цін

Методологічні положення.
Пропозиції з формування графіків 
проведення реєстрації цін та роботи 
фахівців з інтерв'ювання

Склад та територіальне розміщення 
фахівців з інтерв'ювання і працівників, які 
здійснюють реєстрацію цін

Графік проведення реєстрації цін та роботи 
фахівців з інтерв'ювання. Пропозиції до 
ТПДСС

Порядок денний. Перелік учасників. 
Інформаційні матеріали проведення наради, 
семінару

4.4.2.7 Проведення нарад, семінарів з 
респондентами та  працівниками ТОД

Протоколи нарад, семінарів з  
респондентами та  працівниками ТОД

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.3 Збирання даних

Підпроцес

4.4.3.1 Надання консультативної 
підтримки респондентам щодо 
заповнення форм ДСС та щодо роботи 
системи електронної звітності та ПЗ 
"Кабінет респондента"

Вхідний продукт Вихідний продукт

Документи зі статистичної 
методології. Інструкції, роз’яснення 
ДСС. Інструкція користувача ПЗ 
"Кабінет респондента"

Поштові та електронні листи, довідки 
за телефоном, інформація на 
офіційному вебсайті щодо заповнення 
форм ДСС, консультації та зворотний 
зв'язок через чат ПЗ "Кабінет 
респондента"

4.4.3.2 Повідомлення/ нагадування 
респондентам про участь у ДСС

4.4.3.3 Приймання форм ДСС від 
респондентів та отримання 
адміністративних та інших даних для 
потреб статистичного виробництва

Затверджена зведена сукупність 
респондентів ДСС

Звітно-статистичний інструментарій. 
Угоди щодо взаємообміну 
інформаційними ресурсами. Запити на 
отримання інформації для потреб 
статистичного виробництва.

Повідомлення для респондентів про їх 
участь у ДСС та строки подання 
звітності 

Форми ДСС, надані респондентами. 
Адміністративні та інші дані, 
отримані для потреб статистичного 
виробництва

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.3 Збирання даних

Підпроцес

4.4.3.4 Отримання для потреб ДСС 
даних, сформованих за результатами 
проведення інших ДСС

Вхідний продукт Вихідний продукт

Документи зі статистичної 
методології ДСС Дані інших ДСС

4.4.3.5 Проведення опитувань 
респондентів, відібраних для участі у 
вибіркових обстеженнях населення 
(домогосподарств)

4.4.3.6 Реєстрація цін (тарифів) на 
споживчі товари (послуги)

Звітно-статистична документація для 
проведення вибіркових обстежень 
населення

Звітно-статистична документація для 
реєстрації цін на споживчі товари 
(послуги)

Заповнені анкети та форми ДСС, що 
містять дані вибіркового обстеження 
населення 

Заповнені формуляри, які містять дані 
щодо реєстрації цін (тарифів) на 
споживчі товари (послуги) 

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.3 Збирання даних

Підпроцес

4.4.3.7 Контроль якості роботи 
фахівців з інтерв'ювання та 
реєстраторів цін

Вхідний продукт Вихідний продукт

Заповнені формуляри, отримані за 
результатами вибіркових обстежень 
населення та  реєстрації цін на 
споживчі товари (послуги)

Інформація про здійснення контролю 
якості роботи фахівців з 
інтерв'ювання та реєстраторів цін

4.4.3.8 Встановлення причини 
неподання або відсутності даних у 
формах ДСС 

4.4.3.9 Підготовка документації на 
виплату коштів домогосподарствам, які 
беруть участь в обстеженні умов 
їхнього життя

Довідник причин неподання або 
відсутності даних у формах ДСС.
Затверджена зведена сукупність 
респондентів ДСС.
Сукупності одиниць ДСС, що 
безпосередньо досліджувалися

Склад та територіальне розміщення 
фахівців з інтерв'ювання та 
домогосподарств, які відібрані для 
участі в обстеженні умов їхнього 
життя 

Інформація щодо причин неподання 
або відсутності даних у формах ДСС

Документація на виплату коштів 
домогосподарствам, які взяли участь в 
обстеженні умов їхнього життя

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.4 Завершення збирання

Підпроцес

4.4.4.1 Уведення даних та 
статистичних метаданих у відповідне 
електронне середовище для 
подальшої обробки

Вхідний продукт Вихідний продукт
Паперові та електронні звіти, 
отримані від респондентів, заповнені 
статистичні формуляри, передбачені 
для обстежень домогосподарств і 
реєстрації цін.
Адміністративні дані, дані з інших 
джерел та дані з інших ДСС.
Інформація про причини неподання 
або відсутності даних у формах ДСС 

Масив даних, уведених в електронне 
середовище

4.4.4.2 Виявлення, виправлення та 
узагальнення помилок

4.4.4.3 Оформлення до архіву 
паперових форм ДСС

Документи зі статистичної 
методології ДСС. Регламент 
виконання робіт із проведення ДСС

Паперові звіти, отримані від 
респондентів, заповнені паперові 
статистичні формуляри, передбачені 
для обстежень домогосподарств і 
реєстрації цін.
Інструкція з діловодства

Дані, проконтрольовані та введені до 
електронного середовища
Інформація про результати 
проведення усіх видів контролю 
(необхідні для обробки та аналізу) 

Архів паперових форм ДСС

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.4 Завершення збирання

Підпроцес

4.4.4.4 Створення електронного архіву 
баз даних

Вхідний продукт Вихідний продукт

Електронні звіти, отримані від 
респондентів, заповнені в 
електронному вигляді статистичні 
формуляри обстежень 
домогосподарств і реєстрації цін.
Інструкція з діловодства

Електронний архів баз даних

4.4.4.5 Моніторинг участі 
респондентів в межах ДСС

4.4.4.6 Проведення, узагальнення й 
аналіз усіх напрямів контролю роботи
фахівців з інтерв'ювання та 
реєстраторів цін

Сукупності одиниць ДСС, що 
безпосередньо  досліджувалися, із 
ознакою подання респондентом 
інформації про одиницю ДСС або 
причини її відсутності.
Довідник причин неподання або 
відсутності даних у формах ДСС

Документи зі статистичної 
методології ДСС,ТПДСС 

Інформація щодо участі респондентів 
у ДСС

Інформація про здійснення контролю 
якості роботи фахівців з 
інтерв'ювання та реєстраторів цін

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.4. "Збирання" 

4.4.4 Завершення збирання

Підпроцес

4.4.4.7 Підготовка параданих за  
процесом "Збирання"

Вхідний продукт Вихідний продукт

Методологічні  положення ДСС. 
Інформація щодо  змін, які відбулись з 
одиницями, які включені до 
сформованих сукупностей одиниць 
ДСС, одиниць, які відсутні у 
сформованих сукупностях одиниць 
ДСС та неідентифікованих. Причини 
неподання або відсутності даних у 
формах ДСС. Інформація про 
результати проведення усіх видів 
контролю місцевих одиниць.

Парадані за результатами виконання 
робіт процесу "Збирання"

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.5. "Обробка даних" 

4.5.1 Інтеграція даних

Підпроцес

4.5.1.1 Інтеграція даних з різних 
інформаційних джерел

Вхідний продукт Вихідний продукт

Дані, введені до відповідного 
електронного середовища і 
проконтрольовані. 
Програмне забезпечення для обробки 
даних.
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Інтегровані дані у базах даних 
програмних комплексів, включаючи 
статистичні реєстри

4.5.1.2 Знеособлення даних відповідно 
до вимог щодо їх захисту

Дані, введені до відповідного 
електронного середовища і 
проконтрольовані. 
Програмне забезпечення для обробки 
даних.
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Знеособлені дані відповідно до вимог 
щодо їх захисту

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.5. "Обробка даних" 

4.5.2 Класифікація та кодування

Підпроцес

4.5.2.1 Класифікація та кодування 
показників, ознак, статистичних 
одиниць та інших об’єктів метаданих

Вхідний продукт Вихідний продукт

Дані, введені до відповідного 
електронного середовища і 
проконтрольовані. 
Програмне забезпечення для обробки 
даних.
Документи зі статистичної 
методології ДСС.
Класифікатори, довідники

Вхідні показники, ознаки, статистичні 
одиниці та інші об’єкти метаданих, 
закодовані відповідно до визначених 
процедур

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.5. "Обробка даних" 

4.5.3 Перегляд та валідація

Підпроцес

4.5.3.1 Контроль/перевірка повноти, 
цілісності, узгодженості, правильності 
кодування даних, виявлення 
невідповідності виконання мікро- та 
макроредагування даних

Вхідний продукт Вихідний продукт

Інтегровані та закодовані дані.
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Валідний масив даних. Інформація 
про виявлені невідповідності за 
результатами аналізу контролю даних

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.5. "Обробка даних" 

4.5.4 Редагування та імпутація

Підпроцес

4.5.4.1 Виявлення неточних 
(ненадійних) та відсутніх даних та 
уточнення їх в респондента

Вхідний продукт Вихідний продукт

Валідний масив даних. Інформація 
про виявлені невідповідності за 
результатами аналізу контролю даних

Відредагований масив вхідних даних.
Інформація щодо редагування даних

4.5.4.2 Вибір методу розрахунку 
нових значень даних замість неточних 
(ненадійних) та відсутніх даних, 
здійснення розрахунку та запис  
умовних (розрахункових) даних до 
набору даних

4.5.4.3 Виробництво метаданих за 
результатами редагування та імпутації

Валідний масив даних. Інформація 
про виявлені невідповідності за 
результатами аналізу контролю даних.  
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Валідний масив даних, сформований з 
урахуванням відредагованих та 
імпутованих даних

Валідний масив даних, сформований з 
урахуванням  відредагованих та 
імпутованих даних

Метадані за результатами редагування 
та імпутації. 
Інформація щодо редагування та 
імпутації даних

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.5. "Обробка даних" 

4.5.5 Отримання нових розрахункових показників та статистичних 
одиниць

Підпроцес

4.5.5.1 Обчислення значень 
розрахункових показників,
отримання інформації щодо нової 
статистичної одиниці

Вхідний продукт Вихідний продукт

Відредагований масив вхідних даних. 
Результати експериментальних 
розрахунків, оцінок, додаткова 
інформація

Масив даних, який містить дані  
розрахункових показників та 
інформацію щодо нових статистичних 
одиниць

4.5.6.1 Розрахунок вагових 
коефіцієнтів

Масив даних, який містить дані  
розрахункових показників та 
інформацію щодо нових статистичних 
одиниць

Вагові коефіцієнти

4.5.6 Розрахунок ваг

Підпроцес

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.5. "Обробка даних" 

4.5.7 Розрахунок агрегованих даних показників

Підпроцес

4.5.7.1 Розрахунок агрегованих даних. 
Розповсюдження даних вибіркових 
ДСС на генеральну сукупність

Вхідний продукт Вихідний продукт

Масив даних, який містить дані  
розрахункових показників та 
інформацію щодо нових статистичних 
одиниць. Вагові коефіцієнти даних.

Агреговані дані

4.5.7.2 Розрахунок стандартної та  
граничної похибок і коефіцієнта 
варіації

Масив даних, який містить дані  
розрахункових показників та 
інформацію щодо нових статистичних 
одиниць. Вагові коефіцієнти даних.

Інформація щодо граничних похибок 
та коефіцієнтів варіації

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.5. "Обробка даних" 

4.5.8 Завершення формування масивів даних

Підпроцес

4.5.8.1 Формування масиву даних, 
вихідних файлів, статистичних 
реєстрів, баз даних за результатами 
ДСС.
Підготовка файлів мікроданих. 
Формування параданих за процесом. 
Архівування інформації.

Вхідний продукт Вихідний продукт

Масив даних, який містить дані  
розрахункових показників, 
інформацію щодо нових статистичних 
одиниць, вагові коефіцієнти. 
Документи зі статистичної 
методології ДСС.

Масив даних.
Сформовані для проведення аналізу, 
вихідні таблиці, файли мікроданих. 
Архівовані дані ДСС за результатами 
процесу
"Обробка даних"

4.5.8.2 Документування проблемних 
питань, що виникли у процесі 
"Обробка даних"  та 
формування параданих за процесом.

Масив даних.
Сформовані для проведення аналізу, 
вихідні таблиці, файли мікроданих. 
Архівовані дані ДСС за результатами 
процесу
"Обробка даних "

Інформація щодо проблемних питань, 
які виникли у процесі "Обробка 
даних"  для формування пропозицій з 
удосконалення ДСС, 
формування параданих за процесом 
"Обробка даних"

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.6.1.1 Розрахунок додаткових показників

Вхідний продукт Вихідний продукт

Масив даних.
Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Розрахункові показники

4.6.1.2 Формування для аналізу додаткових (крім 
тих, що автоматично сформовані в програмних 
комплексах обробки інформації) вихідних 
таблиць, інфографіки

4.6.1.3 Сезонне коригування даних

Масив даних.
Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Масив даних.
Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Сформовані для аналізу додаткові 
вихідні таблиці та інфографіка

Сезонно скореговані дані

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.6 "Аналіз"

4.6.1 Підготовка попередніх матеріалів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.6.1.4 Перегляд динамічних рядів даних та 
проведення ретроспективних розрахунків

Вхідний продукт Вихідний продукт

Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Динамічні ряди даних
Документи зі статистичної 
методології ДСС

Зіставні показники динамічного ряду за 
результатами ретроспективних 
розрахунків

4.6.1.5 Реєстрація показників якості 
даних/результатів ДСС

Анкетні опитування 
користувачів, незадоволені 
запити користувачів.
Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці

Інформація щодо оцінки даних за 
критеріями  якості

4.6.1 Підготовка попередніх матеріалів

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.6 "Аналіз"

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.6.2.1 Підтвердження вихідної статистичної 
інформації з урахуванням очікувань 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Додаткові розрахункові 
показники, сезонно скориговані 
дані. Пропозиції користувачів

Вихідна статистична інформація за 
критеріями якості ДСС

4.6.2.2 Перевірка відповідності показників 
охоплення сукупності та рівнів коефіцієнтів 
надання відповідей встановленим вимогам

4.6.2.3 Порівняння статистичної інформації з 
попередніми циклами, уточнення неточних 
(ненадійних) даних у респондента 

Дані щодо участі респондентів у 
ДСС

Масив даних.
Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Додаткові розрахункові 
показники, сезонно скориговані 
дані

Інформація про обсяги та причини 
неподання або відсутності даних у 
формах ДСС

Уточнені дані. Інформація про обсяг та 
причини невідповідностей

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.6 "Аналіз"

4.6.2 Підтвердження вихідної статистичної інформації

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.6.2.4 Порівняння статистичної інформації з 
іншою  інформацією (як внутрішньою, так і 
зовнішньою)

Вхідний продукт Вихідний продукт
Масив даних.
Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Додаткові розрахункові показники, 
сезонно скориговані дані. Дані 
інших ДСС, адміністративні дані, 
дані з інших джерел

Уточнені дані. Інформація про обсяг та 
причини невідповідності даних

4.6.2.5 Дослідження сумнівних 
агрегатів/зведених даних, невідповідностей у 
статистичній інформації, здійснення  
макроредагування

Масив даних.
Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Додаткові розрахункові показники, 
сезонно скориговані дані. Дані 
інших ДСС, адміністративні дані, 
дані з інших джерел. Документи зі 
статистичної методології

Інформація про обсяги та використані 
методи макроредагування.
Коефіцієнти варіації, результати 
перевірки сезонних коригувань тощо

4.6.2 Підтвердження вихідної статистичної інформації

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.6 "Аналіз"

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.6.3.1 Поглиблений аналіз 
відповідності вихідної статистичної 
інформації початковим очікуванням

Вхідний продукт Вихідний продукт

Сформовані для проведення аналізу вихідні 
таблиці.
Додаткові розрахункові показники, сезонно 
скориговані дані. Дані інших ДСС, адміністративні 
дані, дані з інших джерел. Документи зі 
статистичної методології

Таблиці вихідних статистичних 
показників, сформовані 
відповідно до потреб 
користувачів

4.6.3.2 Тлумачення та пояснення 
статистичної інформації відповідно до 
мети, методології і способів її 
використання

4.6.3.3 Підготовка метаданих вихідної 
інформації

Сформовані для проведення аналізу вихідні 
таблиці.
Додаткові розрахункові показники, сезонно 
скориговані дані. Дані інших ДСС, адміністративні 
дані, дані з інших джерел. Документи зі 
статистичної методології

Сформовані для проведення аналізу вихідні 
таблиці. 
Додаткові розрахункові показники, сезонно 
скориговані дані. Тлумачення та пояснення до 
вихідної статистичної інформації. Документи зі 
статистичної методології

Тлумачення та пояснення до 
вихідної статистичної інформації

Метадані вихідної статистичної 
інформації 

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.6 "Аналіз"

4.6.3 Тлумачення та пояснення

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.6 "Аналіз"

4.6.4 Контроль можливості розкриття статистичної інформації

Підпроцес

4.6.4.1 Застосування до вихідної 
статистичної інформації методів щодо 
забезпечення статистичної 
конфіденційності, уникнення розкриття 
конфіденційних статистичних даних та 
здійснення контролю за дотриманням 
правил конфіденційності 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Сформовані для проведення 
аналізу вихідні таблиці.
Додаткові розрахункові 
показники, сезонно 
скориговані дані. 
Документи зі статистичної 
методології

Статистична інформація, 
перевірена на дотримання правил 
конфіденційності

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.6 "Аналіз"

4.6.5 Завершення формування вихідної інформації

Підпроцес

4.6.5.1 Перевірка повноти, деталізації та 
узгодженості вихідної статистичної 
інформації

Вхідний продукт Вихідний продукт

Статистична інформація, 
перевірена на дотримання 
правил конфіденційності, 
таблиці показників ДСС,
додаткові розрахункові 
показники, сезонно 
скориговані дані

Таблиці статистичної інформації, 
метадані, файли мікроданих, 
масиви вихідних даних для 
поширення

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.7. "Поширення" 

4.7.1 Оновлення системи поширення статистичної інформації

Підпроцес

4.7.1.1 Формування даних та завантаження 
даних і метаданих у вихідні бази даних.
Забезпечення прив’язування даних до 
відповідних метаданих

Вхідний продукт Вихідний продукт

Масив вихідних баз даних, 
підготовлених до поширення 

Актуальні дані та метадані, 
завантажені у бази даних для 
поширення, у тому числі файли 
мікроданих

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.7. "Поширення"

4.7.2 Виробництво продуктів для поширення

Підпроцес

4.7.2.1 Верстка та коректура 
публікацій, форматування та 
заповнення таблиць

Вхідний продукт Вихідний продукт
Перелік статистичної інформації та її склад 
(перелік показників, пояснювальні, констатуючі 
тексти, графічні матеріали тощо) 
Макети статистичної інформації (статистичних 
продуктів)
Структури файлів відкритих даних і файлів 
мікроданих з описом.
Шаблони для візуалізації статистичної 
інформації

Статистичні продукти, підготовлені 
до літературного 
редагування/перекладу

4.7.2.2 Літературне редагування
Статистичні продукти, підготовлені до 
літературного редагування

Статистичні продукти, підготовлені до перекладу

Статистичні продукти, що 
пройшли літературне редагування

Загальні підходи до формування та оформлення 
статистичних продуктів 
Визначені способи поширення статистичної 
інформації

4.7.2.4 Перевірка статистичних 
продуктів на відповідність стандартам 
публікування

Перевірені на відповідність 
стандартам публікування 
статистичні продукти

4.7.2.3 Переклад Статистичні продукти, переклад 
яких здійснено

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.7.2.5 Підготовка друкованих статистичних 
продуктів та їх електронних версій 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Статистичні продукти в 
електронному вигляді, що 
пройшли літературне 
редагування/переклад

Технічне завдання на друк 
статистичних продуктів,  друковані 
статистичні продукти та їх електронні 
версії

4.7.2.6 Підготовка файлів мікроданих 

4.7.2.7 Підготовка файлів у форматі відкритих 
даних

Актуальні дані та метадані, 
завантажені у бази даних. 
Структури файлів мікроданих з 
описом

Актуальні дані та метадані, 
завантажені у бази даних. 
Структури файлів відкритих 
даних з описом

Файли мікроданих

Файли у форматі відкритих даних

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.7. "Поширення"

4.7.2 Виробництво продуктів для поширення

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.7.3.1 Забезпечення розсилки статистичних 
продуктів користувачам

Вхідний продукт Вихідний продукт

Законодавство. Запити 
користувачів, статистичні 
продукти в електронному та 
друкованому вигляді 

Реєстри на розсилку статистичних 
продуктів

4.7.3.2 Поширення статистичних продуктів

4.7.3.3 Моніторинг виявлення помилок у 
статистичних продуктах, унесення виправлень та 
інформування користувачів про внесені 
виправлення

Статистичні продукти в 
електронному та друкованому 
вигляді

Оприлюднені статистичні 
продукти, інформація щодо 
виявлених помилок

Статистичні продукти, оприлюднені на 
вебсайтах Держстату та ТОД та 
поширені в інший спосіб 

Статистичний продукт із унесеними 
виправленнями

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.7. «Поширення"

4.7.3 Управління поширенням

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.7.4.1 Визначення каналів і способів поширення 
статистичних продуктів

Вхідний продукт Вихідний продукт

Інформація ЗМІ, вебсайтів 
установ, організацій, соціальні 
мережі тощо

Визначені канали і способи поширення 
статистичних продуктів

4.7.4.2 Інформування про порядок та умови 
доступу до статистичних продуктів 

4.7.4.3 Популяризація, анонсування статистичних 
продуктів

Законодавство. Статистичні 
продукти,  каталог офіційних 
статистичних публікацій

ПДСС, результати анкетних 
опитувань користувачів, 
моніторингу ЗМІ, соціальних 
мереж, сайтів органів державної 
влади та міжнародних 
організацій тощо.

Інформація  про порядок та умови 
доступу до статистичних продуктів

Інформаційні повідомлення у 
соціальних мережах (анонси, 
дайджести тощо), статистичні 
продукти, розміщені на сторонніх 
вебсайтах, (гіперпосилання), каталог 
офіційних статистичних публікацій, 
комунікаційні заходи

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.7. "Поширення"

4.7.4 Просування продуктів для поширення

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.7.5.1 Надання статистичних продуктів за 
запитами користувачів 

Вхідний продукт Вихідний продукт

Запити користувачів щодо 
статистичних продуктів 

Відповіді на запити користувачів щодо 
статистичних продуктів

4.7.5.2. Підготовка календаря  оприлюднення 
статистичної інформаціїПДСС Календар оприлюднення статистичної 

інформації

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.7. "Поширення"

4.7.5 Підтримка користувачів

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.8. "Оцінка"

4.8.1 Збір інформації для оцінки

Підпроцес

4.8.1.1 Надання пропозицій до розгляду 
на засіданні робочої групи з проведення 
Інвентаризації

Вхідний продукт Вихідний продукт

Пропозиції ССП апарату Держстату і 
ТОД за результатами перебігу процесів 
статистичного виробництва

Інформація про можливість урахування 
пропозицій ССП апарату Держстату та 
ТОД

4.8.1.2 Моніторинг звітів про тестування 
звітно-статистичної документації 

Звіти про проведення тестування звітно-
статистичної документації

Пропозиції з удосконалення ДСС, надані 
користувачами статистичної інформації 
під час проведення анкетних опитувань, 
нарад, семінарів тощо

Інформація про можливість урахування 
пропозицій з удосконалення ДСС за 
результатами тестування звітно-
статистичної документації

Пропозиції з удосконалення ДСС, надані 
респондентами під час проведення 
анкетних опитувань, нарад, семінарів 
тощо

4.8.1.4 Аналіз пропозицій, отриманих 
від респондентів 

Інформація про можливість врахування 
пропозицій респондентів

4.8.1.3 Аналіз пропозицій, отриманих 
від користувачів статистичної 
інформації

Інформація про можливість врахування 
пропозицій користувачів статистичної 
інформації

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.8.2.1 Розгляд питань з удосконалення ДСС на 
засіданнях робочої групи з проведення 
Інвентаризації ДСС та   на засіданнях дорадчих 
органів Держстату 

Вхідний продукт Вихідний продукт
Інформація про можливість 
урахування пропозицій з 
удосконалення ДСС, отриманих 
від ССП апарату Держстату, 
ТОД, користувачів і респондентів 
ДСС та за результатами 
тестування звітно-статистичної 
документації

Інформація про здійснення подальших 
кроків для запровадження 
запропонованих змін та заходів з 
удосконалення ДСС

4.8.2.2 Узгодження та схвалення документів зі 
статистичної методології, стандартних звітів з 
якості ДСС

Проєкт документа зі статистичної 
методології ДСС, стандартного 
звіту з якості ДСС

Схвалений дорадчим органом 
Держстату документ зі статистичної 
методології ДСС, стандартний звіт з 
якості ДСС

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.8. "Оцінка"

4.8.2 Проведення оцінки

Роботи, що виконуються за підпроцесом



Підпроцес

4.8.3.1 Розроблення плану дій з удосконалення 
ДСС/плану впровадження ДСС та винесення їх 
на розгляд дорадчого органу Держстату

Вхідний продукт Вихідний продукт

Проєкт плану дій/ заходів з 
удосконалення ДСС, 
упровадження змін

Схвалений дорадчим органом 
Держстату план дій/ заходів з 
удосконалення ДСС, упровадження 
змін

4.8.3.2 Моніторинг виконання плану дій/заходів з 
удосконалення/ упровадження ДСС

План дій/ заходів з 
удосконалення ДСС, 
упровадження змін, схвалений 
дорадчим органом Держстату

Інформація про виконання плану дій/ 
заходів з удосконалення ДСС, 
упровадження змін

Рівень 4. ВИРОБНИЦТВО
Процес 4.8. "Оцінка"

4.8.3 Узгодження плану дій

Роботи, що виконуються за підпроцесом


