
Guide Pas à pas
Connectez-vous à www.ups.com 
Cliquez sur onglet expédition et sélectionnez « programmer un 
enlèvement ». 
Section 1, sélectionnez « oui » si vous avez une étiquette d’expédition 
Section 2, indiquez le n° de compte de l’expéditeur (si celui est 
disponible) et saisissez l’adresse de l’enlèvement
Section 3, indiquez le nombre de colis, le poids total de l’envoi et quel 
est le service UPS souhaité, précisez si le colis fait plus de 32kg 
Section 4, sélectionnez une date d’enlèvement, heure d’enlèvement au 
plus tôt, l’heure d’enlèvement au plus tard et des informations 
complémentaires ou instructions spéciales pour le chauffeur et cliquer 
qur « suivant », vous aurez alors un résumé où vous pourrez 
vérifier/modifier/annuler si nécessaire. 
Cliquez sur « suivant », votre enlèvement a été enregistré et vous 
disposez d’un n° de référence d’enlèvement. Merci d’utiliser ce numéro 
si vous avez besoin de contacter UPS concernant votre enlèvement. 
















