
Ошибки консультирования.

▣ Фундаментальные ошибки
▣ Стратегические ошибки
▣ Тактические ошибки



Тактические ошибки

▣ Ошибки сеттинга (место и время)

▣ Ошибки выбора нарративных жанров

▣ Ошибки «матчинга» (приспособления к клиенту)

▣ Ошибки «лабораторного процесса»



Фундаментальные ошибки (преодолеть 
невозможно, можно минимизировать)

▣ Ошибка всемогущества, всесилия консультанта
▣ Ошибка интерпретации
▣ Ошибка суждения
▣ Ошибка подхода
▣ Ошибка языка



Минимизация ошибки всесилия 
(дианализ)

биперсональное пространство
▣ Отказ от идеи управления (человек не может 

управлять другим человеком –человек автономен)
▣ Отказ от идеи воздействия «на психику и через 

психику»
▣ Теория помощи вместо теории личности
▣ Идея сотрудничества



Минимизация ошибки интерпретации 
(дианализ)

Что есть на самом деле

                                               как это можно понять



Минимизация ошибки суждения (дианализ)
          причинно-следственное моделирование
Кто виноват?                                 Что делать?

▣ Объект помощи – проблема
▣ Реальность – источник проблемы
▣ Личность – носитель проблемы
▣ Символ – выразитель проблемы
▣ Помощь – понимание проблемы и формулирование задач 

для конкретной личности
▣ Вне личностного контекста «проблема» – есть 

культурная ценность



Минимизация ошибки подхода 
(дианализ)

Личность как саморазвертывающийся миф

▣ Обращение к личности через символ, а не через 
знак

▣ Персональный миф как организатор смысла
▣ Личность – смысловое всеединство человека, 

выраженное в речи



Ошибка языка
Человек загрязняет себя тем, 
что выходит у него изо рта…

▣ Магия слова
▣ Слово – источник смысла
▣ Слова материализуются
▣ Лечение словом



Минимизация ошибки языка 
(дианализ)

        Логическая форма равнодушна к слову
▣ Слово – арена встречи познающего  с 

познаваемым
▣ Слово – контейнер смысла
▣ Психотерапия не есть лечение словом
(как терапия пустыми флаконами в медицине не 

есть истинное лечение)



Ошибки стратегии
▣ Психо-археология
▣ Наивный реализм
▣ Сопротивление
▣ Понимающая психотерапия
▣ Ошибка поспешного обобщения

▣ Выбрана не та цель
▣ Выбрана цель, которая забирает много ресурсов
                 (само лечение опасней болезни)



Минимизация ошибок стратегии

▣ Определить точно цель, выполнение которой 
обеспечит желаемое состояние, лучшую 
социализацию

▣ Подбор средств для достижения цели 
      (поверхностные  и  внутренние ресурсы)


