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Grupy i zespoty robocze
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Grupa

= Grupa to dwie lub wiecej osob, wzajemnie
oddziatujace na siebie i wspotzalezne,
lgczace sie, aby osiggac okreslone cele.

= Aby dane osoby mogty by¢ uznawane za
grupe muszg utrzymywac regularne
kontakty.



Przyczyny powstawania grup

Przycigganie interpersonalne
Dziatalnosc¢ grupy

Cele grupy

Zaspokojenie potrzeby przynaleznosci
Korzysci instrumentalne
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Etapy ksztattowania sie grup

Wzajemna akceptacja — cztonkowie
Zaznajamiajg sie ze sobg, sprawdzajg zachowania
interpersonalne.

Komunikacja i podejmowanie decyzji -
cztonkowie wypracowujg strukture grupy i wzorce
interakcji.

Motywacja i wydajnosc — cztonkowie wzajemnie
akceptujg swoje role; poczucie jednosci.

Kontrola 1 organizacja — cztonkowie utwierdzajq
swoje role; bezposredni wysitek na rzecz
osiggniecia celow i wyniku.



Rodzaje grup Lk

=« Grupy formalne

Grupy formalne to takie, ktore sg okresSlone w strukturze
organizacyjnej i majg przydzielong prace, z ktorej
wynikajg zadania oraz sktad grupy roboczej. Dziatania do
wykonania wynikajg z celow organizacji i majg stuzyc ich
osigganiu.

« Grupy nieformalne

Grupa nieformalna (grupa interesu) stworzona jest przez
cztonkow dla realizacji celow, ktore nie muszg miec
zwigzku z celami organizacji; jej horyzont czasowy jest
nieokreslony.



Zalety i wady grup nieformalnych

Utrwalaja wspolne
wartosci spoteczne i
kulturalne

Zapewniajg zadowolenie,
pozycje i bezpieczenstwo
Utatwiajg porozumiewanie
sie cztonkow miedzy soba
Pomagajg w
rozwigzywaniu problemow

Konformizm
Konflikt

Plotka

Opor wobec zmian
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Cechy grup

Struktura rol

Normy

Wielkosc grupy

Spoistosc

Przywodztwo nieformalne
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Struktura rol <

2008

= Struktura rol to zestaw okreslonych rol i
wzajemnych stosunkow pomiedzy nimi,
zdefiniowanych i akceptowanych przez
cztonkow grupy.




Struktura rol <
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Ludzie petnig wiele ral.

Ludzie uczg sie swojej roli od oddziatujgcych na
nich elementdw otoczenia.

Ludzie s zdolni do szybkiej zmiany jednej roli na

inng, kiedy zdadzg sobie sprawg, ze sytuacja
wyraznie wymaga duzych zmian.

Kiedy pojawia sie powazne zakiocenie, ludzie
mogg doswiadczac niejasnosci, konfliktu lub
przecigzenia rol.
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o Struktura rol

Niejasnosc¢ — powstaje gdy jednostka nie wie, jakiej roli
sie od niej oczekuje

Konflikt rol- zachodzi gdy przekazy i sygnaty dotyczace
roli wysytanej sg jasne, lecz sprzeczne, lub wzajemnie sie
wykluczajg

Konflikty rol

Konflikty wewnatrz roli

Konflikty miedzy osobg a rola

Przecigzenie roli — nastepuje gdy oczekiwania
zwigzane z dang rolg przekraczajg mozliwosci danej
osoby




Norm
Sk Y

Normy to standardy zachowania, ktore grupa akceptuje i
ktorych oczekuje od swoich cztonkow.

Jesli opinia danego cztonka grupy odbiega od zdania
innych cztonkow, bedzie on odczuwac silny nacisk na
podporzadkowanie sie grupie.

Naciski grupowe mogg byc negatywne kiedy ttumig nowe
pomysty, ograniczajg indywidualny wybor, sktaniajg do
niepozadanych dziatan.

Naciski mogg byc¢ korzystne, bo grupy utrzymujg mozliwe
do przewidzenia wzorce pracy, sprzyjajg pracy
zespotowej i chronig interesy indywidualne i grupowe.
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Wielko$¢ grupy

=« Mate grupy wykonujg zadania szybciej niz duze.
Przy rozwigzywaniu problemu duze uzyskuja
lepsze wyniki niz mate.

= W miare stopniowego zwiekszania liczebnosci
grupy maleje wktad poszczegolnych jej
cztonkow. Rozproszenie odpowiedzialnosci
zacheca poszczegolne osoby do powolniejszej

pracy.



Spoistosc grupy L E

Spoistosc to zakres, w jakim cztonkowie grupy sg
lojalni i zaangazowani w sprawy grupy.

Cztonkowie wybitnie spojnych grup dobrze ze
sobg wspotpracujg, wspierajg sie obdarzajg
wzajemnym zaufaniem i skutecznie pracujg nad
osiggnieciem obranego celu.

W grupie, w ktorej brak spoistosci, brak rowniez
wewnetrznej koordynacji, a jej cztonkowie
zwykle nie udzielajg soble CIaelmego wsparcia,
taka grupa moze miec trudnosci z osiggnieciem
wytyczonych celow.



Spoistosc grupy  «:

Czynniki zwiekszajgce
spoistoS¢ grupy
konkurencja
miedzygrupowa,
osobiste przycigganie,
korzystna ocena,
zgodnosc co do celow
interakcje

Czynniki zmniejszajgce
spoistosc grupy

wielkosc grupy,
niezgodnosc co do celow,

wewngtrzgrupowa
konkurencja,

dominacja,
niemite doswiadczenia.



Przywodztwo nieformalne
K

= Nieformalnym przywodca jest osoba
angazujaca sie w dziatania przywodcze,
ktorej prawo do tego nie zostato formalnie
uznane przez organizacje badz grupe.



Zespot roboczy o’
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= Zespot roboczy to grupa wykonujaca prace
kolektywng, wymagajaca wspolnych
wysitkow, generujaca pozytywny
synergizm.
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Roznice miedzy grupa a zespotem

GRUPY cecha ZESPOLY
dzielg sie CEL zbiorowa
informacjami efektywnos¢
neutralny EFEKT SYNERGII dodatni

indywidualna  ODPOWIEDZIALNOSC  indywidualna i
wspolna
przypadkowe i UMIEJETNOSCI  uzupetniajace sie

Zroznicowane
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Rodzaje zespotow roboczych

funkcjonalne — usprawnienie czynnosci roboczych lub
rozwigzanie danych problemow wystepujacych w
jednostce roboczej

problemowe - zespoty sktadajace sie z kilku osob
tego samego dziatu, spotykajgce sie w celu
rozwigzania danego problemu

samokierujgce - formalna grupa pracownikow
funkcjonujgca bez kierownika, odpowiedzialna za caty
proces pracg lub za etap konczacy sie dostawg
produktu lub ustugi klientowi zewnetrznemu badz
wewnetrznemu

interfunkcjonalne — zespot sktadajacy sie z
grac}fownlkow na podobnym szczeblu ale z innych
Ziatow

wirtualne



Cechy skutecznych zespotow

jasne cele S E
istotne umiejetnosci

wzajemne zaufanie

jednolite zaangazowanie

dobra komunikacja

skuteczni przywodcy

przychylny klimat — odpowiednia infrastruktura
wewnetrzna (szkolenie, odpowiedni system
pomiarow), zewnetrzna (zasoby potrzebne do
wykonania zadan)
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Pytanie problemowe
Wyijasnij i poprzyj przyktadami roznice
pomiedzy organizacjg, grupg a zespotem.



