STanbl pa3B
CUCTeM Kau

MAK.02.02 KoHTpO/Ib KayecTBa TEXHONMOMMYECKnX
ornepauum




CuctemMa B3aMMOOTHOLEHWIA C
nocraswmkamm

[lokyMeHTUpOBaHHas

OpraHusauuMoHHas cuctemMa
ynpaBieHnsa Ka4yectsoM

Ka4decTBa

Cucrema MoTUBaLMit

KayecTBO

Cuctema obyuyeHusi nepcoHana

CucteMa B3aMMOOTHOLLEHWI C
notpebutenamun




KayecTBO NpoaAyKLUMN — KaK COOTBETCTBUE
CTaHAapTaMm

Cucrtema MoTmBauumn- WTpadbl 3a
nedekTbl n 6pak, yBO/IbHEHUE

Cucrema obyyeHunda- npodeccmoHasibHoe
obyyeHune

B3anMOOTHOLWEHNA C NOCTaBLWMKaMN U
noTpebutenamMmm — BXOAHON KOHTPOJIb
Peannsauunga npunHumnna paboTbl No
ANOKYMEeHTaM



KayecTBo NpoAyKLUMKN KaK COOTBETCTBUE
CTaHAaapTaM M ctabuibHOCTU MPOLIECCOB
MaTepuasbHOe CTUMYJIMpOBaHUE
Oby4yeHune CcTaTUCTMY4eCKMM MeToaam
CTaTucTtnyeckmm BXoA4HOU N NMpUeMoYHbIN
KOHTPO/b

CtabunbHOCTb NMpOLECCOB, CHUXEHUe
n3pepxek



KayecTBo npoayKuum, npoueccoB
DEeATENbHOCTUN KaK COOTBETCTBME PbIHOYHbIM
TpeboBaHUAM

MoTMBaLUMA K BHeAPEHUIO CUCTEMbI KayeCcTBa
ObyyeHne paboTHUKOB

BXoAHOWM KOHTPOJ/1b, MHCNEKLUS,
cepTudunkaunsa npoaykKumm

[IpyeMoyYHbI BXOAHOW KOHTPOJIb, MHCNEKLUUHN,
ayauT notpebutens

KayecCcTBO NpoAyKUUN, CHUXKEHUNE nsaepxek



KayeCcTBO KaK yaoOB/eTBOpeHne
TpeboBaHUN N NoTpebHoOCTEN
norpebutenen n cnyxawmnx

MoTunBauunsa K BceobulemMy MeHea)XMEHTY
KayecTBa

Bceobuiee o6yyeHne MCO 9000
CoTtpyaHunyectBo, ceptndunkat MCO 9000
CepTndunkaT, ayauTt notpeburtens
KayecTtBO AedTtenbHOCTHN, ONTUMMU3aLUnS



KayeCcTBO Kak yaoB/neTBoOpeHune
TpeboBaHUM N NnoTpebHoCcTen o0bLIEeCcTBa,
Bnagenbues, notpebutenem u cnyXxawmnx
MoTunBaumnsa K sceobweMy MeHea>KMeHTY
KayecTBa

Bceobuiee obyueHne MCO 9000, NCO
14000

B3anmopencrteue, ceptudpukat NCO 9000,
MCO 14000, caMmooueHKa

KauyectBo pupMbl



