
Понятие об аудите 
качества



Аудит качества. Понятие и 
определение.

Аудит качества - это систематический и независимый анализ, 
позволяющий определить соответствие деятельности и результатов 
в области качества запланированным мероприятиям, а также 
эффективности их внедрения и соответствие поставленным целям 
(ИСО 8402).
В стандартах ИСО 9000 аудит качества рассматривается как одна 
из форм проверки качества. Однако в отечественных нормативных 
документах и практической деятельности термину "аудит качества" 
соответствует "проверка качества". По мнению ряда авторов, такая 
подмена необоснованна, т. к. аудит качества является одним из 
видов проверки качества



Виды деятельности по аудиту.

Следует различать деятельность по аудиту от таких видов деятельности 
как надзор за качеством, контроль качества и инспекция качества, 
осуществляемые с целью управления процессом или приемки 
продукции.
► Контроль качества - деятельность, включающая проведение 

измерений, экспертизы, испытаний или оценки одной из 
характеристик (с целью калибровки) объектов и сравнение 
полученных результатов с установленными требованиями для 
определения, достигнуто ли соответствие по каждой из этих 
характеристик.

► Надзор за качеством - деятельность по непрерывному наблюдению и 
аудиту состояния объекта с целью удостоверения того, что 
установленные требования выполняются.

► Инспекция качества - деятельность по надзору за качеством, 
осуществляемая в рамках определенного задания.



Различия по деятельности аудита

Деятельность по аудиту качества базируется на следующих 
принципах:
► систематичность проведения проверок;
► независимость субъекта;
► нормативность критериев проверки;
► эффективность достижения этих критериев.



Аудит системы качества

Предназначен для оценки соответствия системы качества в целом 
или ее отдельных частей установленным требованиям и 
эффективности функционирования системы. Объектами системы 
качества является деятельность подразделений предприятия. Это 
наиболее полный и представительный аудит состояния работ по 
управлению качеством и его обеспечению. Этот аудит 
информативнее аудита продукции и процессов.



Аудит качества продукции

Предназначен для определения соответствия фактических показателей 
качества продукции заданным. Может осуществляться на любых стадиях 
производства продукции. Как правило, он проводится в виде дополнительных 
испытаний готовой продукции, которая прошла проверку инстанций, 
отвечающих за качество, и уже находиться на складе. При этом важно 
проверить те показатели, которые важны заказчику. Аудит качества продукции 
проводиться для того, чтобы:
► объективно оценить, достигнуты ли требуемые значения показателей 

качества продукции;
► обеспечить сохранение достигнутых значений показателей качества 

продукции;
Объектами аудита являются продукция ее сборочные единицы и детали.
Нормативной основой в этом случае служат стандарты или технические 
условия на продукцию, а также спецификации на сборочные единицы и 
детали.



Аудит качества процесса

Предназначен для оценки соответствия процесса производства 
продукции установленным требованиям. Наиболее часто аудит 
проводится на специальных процессах. Возможен аудит процесса с 
целью его сертификации. Аудит качества процессов проводится для 
того, чтобы объективно оценить, достигнуты ли требуемые значения 
параметров процессов, обеспечить сохранение достигнутых значений, 
разработать мероприятия по улучшению качества. Объектами аудита 
качества процессов являются производственные операции. 
Нормативной основой в этом случае служат документированные 
процедуры и инструкции. Аудит качества процесса проводится доля 
того, чтобы:
► оценить возможности обеспечения качества в ходе процесса;
► обеспечить требуемые значения параметров качества процесса.
Нормативной основой аудита качества процесса служат 
спецификация и процедура процесса, инструкции по выполнению 
работ и контролю.


