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Этапы технологического процесса

• Выявление проблемы, причин ее возникновения

•  Определение цели деятельности

•  Выбор основного способа организации деятельности

• Подбор методов и средств деятельности

• Реализация мер социального воздействия

• Оценка достигнутых результатов



Типология социальных технологий
• 

• По масштабам решаемых социальных проблем
•Общие

•Частные

• По характеру решаемых задач
•Функциональные

•Инновационные

•Технологии разрешения социальных противоречий

• По уровню социальной деятельности
•Глобальные

•Региональные

•Национальные

•Государственные 

•Муниципальные и пр.

• По характеру и содержанию используемых средств
•Социально-правовые

•Медико-социальные

•Организационно-распорядительные

•Психологические

•Педагогические



Общие технологии социальной работы

•Социальная диагностика 
•Социальная реабилитация
•Социальная профилактика 
•Социальная адаптация 
•Социальная коррекция и терапия 
•Социальное обеспечение
•Социальное сопровождение
•Консультирование



•Социальная диагностика
•Выявление, обозначение и изучение причинно-следственных связей и 
взаимоотношений, порождающих комплекс социальных проблем различного уровня 
организации

•Социальная реабилитация
•Комплекс мер, направленных на восстановление разрушенных или утраченных в силу 
каких-либо причин общественных связей и отношений, социально и личностно 
значимых характеристик, свойств

•Социальная адаптация  
•Процесс и результат приспособления человека, группы, к среде, которая изменяется, в 
ходе которого происходит согласование требований и ожиданий и возможностей 
субъекта



•Социальная коррекция
•Деятельность по исправлению особенностей психологического, педагогического, 
социального плана

•Социальное обеспечение
•Система материального обеспечения и обслуживания граждан по возрасту, болезни, 
инвалидности, безработице, по случаю потери кормильца, воспитания детей и в 
других установленных законодательством случаях

•Социальная профилактика
•Социально организованная деятельность по предотвращению возможных 
социальных, психолого-педагогических, правовых и других проблем и достижению 
желаемого результата



•Социальное консультирование   
•Технология оказания социальной помощи путём преимущественно 
психологического воздействия на человека или малую группу в целях их 
социализации, восстановления и оптимизации их социальных функций, 
ориентиров, выработки социальных норм поведения и общения

•Социальное сопровождение
•Комплекс мер, направленных на поддержание процессов активной 
жизнедеятельности и развития естественных способностей клиента



Функции социальных технологий
• 

•Регулирует и направляет ход процесса в нужное русло
•Контролирует деятельность субъекта соответствующими стандартами, правилами, 
нормами, и т.п.

•Гарантирует достижение заданных свойств, при соблюдении соответствующих условий
•Обеспечивает рациональность самого процесса деятельности



Свойства социальных технологий

•Динамичность, состоящая в постоянной смене содержания и форм работы специалиста с 
клиентом

•Непрерывность,  обусловленная  необходимостью  постоянно поддерживать связь с 
клиентом и оказывать на него влияние

•Цикличность, проявляющаяся в устойчивом повторении этапов, стадий и процедур при 
работе с клиентами

•Дискретность, которая заключается в неравномерности воздействия на клиентов с 
момента определения цели до исполнения решения
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