
ЯЗЫК ЭФФЕКТИВНОГО 
ОБЩЕНИЯ СОВРЕМЕННОГО 

ЧЕЛОВЕКА



ЧЕЛОВЕК - “СУЩЕСТВО СОЦИАЛЬНОЕ”. ЭТО 
ОЗНАЧАЕТ, ЧТО ОН ЖИВЕТ СРЕДИ ЛЮДЕЙ И 
ОСУЩЕСТВЛЯТЬ СВОЮ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
(ДОСТИГАЕТ ЦЕЛЕЙ, УДОВЛЕТВОРЯЕТ 
ПОТРЕБНОСТИ, ТРУДИТСЯ) НЕ ИНАЧЕ КАК ЧЕРЕЗ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ, ОБЩЕНИЕ - КОНТАКТНОЕ, 
ОПОСРЕДОВАННОЕ ИЛИ ВООБРАЖАЕМОЕ.



ЭФФЕКТИВНОЕ ОБЩЕНИЕ:
· СПОСОБСТВУЕТ ВЗАИМОПОНИМАНИЮ;
· НАПРАВЛЯЕТ ПОТОК ИНФОРМАЦИИ В НУЖНОЕ 
РУСЛО;
· ПОМОГАЕТ ЛЮДЯМ ПРЕОДОЛЕТЬ БАРЬЕРЫ ДЛЯ 
ПРОВЕДЕНИЯ ОТКРЫТОЙ ДИСКУССИИ;
· СТИМУЛИРУЕТ СОБЕСЕДНИКОВ ПРЕДПРИНИМАТЬ 
ДЕЙСТВИЯ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ПОСТАВЛЕННЫХ 
ЦЕЛЕЙ;
· ПЕРЕДАЕТ ИНФОРМАЦИЮ, ПООЩРЯЯ 
СОТРУДНИКОВ ДУМАТЬ ПО-НОВОМУ И 
ДЕЙСТВОВАТЬ БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНО.



УЛЫБКА

УЛЫБКА – ЭТО ВЫРАЖЕНИЕ ХОРОШЕГО 
ОТНОШЕНИЯ К СОБЕСЕДНИКУ, 
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ «ПЛЮС», ОТВЕТ НА КОТОРЫЙ 
– РАСПОЛОЖЕНИЕ СОБЕСЕДНИКА К НАМ. 
ИСКРЕННЯЯ, ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНАЯ УЛЫБКА НЕ 
МОЖЕТ ИСПОРТИТЬ НИ ОДНО ЛИЦО, А 
ПОДАВЛЯЮЩЕЕ БОЛЬШИНСТВО ИХ ДЕЛАЕТ БОЛЕЕ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫМИ.
ЖЕЛАТЕЛЬНО ПРИУЧИТЬ СЕБЯ К ТОМУ, ЧТОБЫ 
ОБЫЧНЫМ ВЫРАЖЕНИЕМ ВАШЕГО ЛИЦА СТАЛА 
ТЕПЛАЯ, ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНАЯ УЛЫБКА ИЛИ ХОТЯ 
БЫ ГОТОВНОСТЬ К НЕЙ. ИМЕННО ТАКОЙ ДОЛЖНА 
БЫТЬ ВАША УЛЫБКА – ОТКРЫТОЙ И ИСКРЕННЕЙ.



НЕ МЕНЕЕ ВАЖНА КУЛЬТУРА РЕЧИ

КУЛЬТУРА РЕЧИ ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ:
• ПРАВИЛЬНОСТЬ РЕЧИ

• ТОЧНОСТЬ 
• ЛОГИЧНОСТЬ

• ЧИСТОТА РЕЧИ



ПОМНИТЬ ИМЯ СОБЕСЕДНИКА

ЕСЛИ ВЫ ХОТИТЕ ДОБИТЬСЯ ВНИМАНИЯ ЧЕЛОВЕКА, ПРОЩЕ ВСЕГО ЭТО СДЕЛАТЬ, 
НАЗВАВ ЕГО ПО ИМЕНИ. ИССЛЕДОВАНИЯ ПОКАЗЫВАЮТ, ЧТО ПРОИЗНОШЕНИЕ 
НАШЕГО ИМЕНИ АКТИВИЗИРУЕТ НАШ МОЗГ, ДАЖЕ ЕСЛИ МЫ НАХОДИМСЯ В ШУМНОМ 
ПОМЕЩЕНИИ. ИМЕННО ПОЭТОМУ МНОГИЕ ВЛИЯТЕЛЬНЫЕ ЛИДЕРЫ ПРИДАЮТ ИМЕНАМ 
БОЛЬШОЕ ЗНАЧЕНИЕ И СТАРАЮТСЯ ПО МАКСИМУМУ ИХ ИСПОЛЬЗОВАТЬ. ЭФФЕКТ ОТ 
ЭТОГО ЛЕГКО ПРОВЕРИТЬ: ПОЛАГАЮ, КАЖДОМУ ПРИЯТНО ОСОЗНАВАТЬ, ЧТО О НЁМ 
ПОМНЯТ, КОГДА ОН СЛЫШИТ СВОЁ ИМЯ. И НАОБОРОТ, ЗАБЫВЧИВОСТЬ ДРУГИХ 
ВЫЗЫВАЕТ НЕГАТИВНЫЕ ЭМОЦИИ.



КОНТАКТ
ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ОБЩЕНИЕ БЫЛО ЭФФЕКТИВНЫМ, МЕЖДУ НАМИ И НАШИМ СОБЕСЕДНИКОМ НУЖНО 

УСТАНОВИТЬ КОНТАКТ. В ХОДЕ ОБЩЕНИЯ КАЖДЫЙ ИЗ НАС ЖЕЛАЕТ, ЧТОБЫ ЕГО УСЛЫШАЛИ И 
ПОНЯЛИ, ПО ЭТОЙ ПРИЧИНЕ В ХОДЕ РАЗГОВОРА ПРОЯВЛЯЙТЕ УВАЖЕНИЕ К ТОЧКЕ ЗРЕНИЯ 

ГОВОРЯЩЕГО. ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ РЕКОМЕНДУЕТСЯ ТАКЖЕ ГОВОРИТЬ В ТОМ ЖЕ ТЕМПЕ И 
В ТОМ ЖЕ ОБЪЕМЕ, А ТАКЖЕ ИСПОЛЬЗУЯ АНАЛОГИЧНУЮ ПОЗУ (СТОЯ ЛИБО СИДЯ) ЧТО И ВАШ 

СОБЕСЕДНИК. ПОМНИТЕ, ЧТО ЛЮДИ ЛЮБЯТ, КОГДА ИМ ПОДРАЖАЮТ.
ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ОБЩЕНИЕ БЫЛО ЭФФЕКТИВНЫМ, МЕЖДУ НАМИ И НАШИМ СОБЕСЕДНИКОМ НУЖНО 

УСТАНОВИТЬ КОНТАКТ. В ХОДЕ ОБЩЕНИЯ КАЖДЫЙ ИЗ НАС ЖЕЛАЕТ, ЧТОБЫ ЕГО УСЛЫШАЛИ И 
ПОНЯЛИ, ПО ЭТОЙ ПРИЧИНЕ В ХОДЕ РАЗГОВОРА ПРОЯВЛЯЙТЕ УВАЖЕНИЕ К ТОЧКЕ ЗРЕНИЯ 

ГОВОРЯЩЕГО. ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО ОБЩЕНИЯ РЕКОМЕНДУЕТСЯ ТАКЖЕ ГОВОРИТЬ В ТОМ ЖЕ ТЕМПЕ И 
В ТОМ ЖЕ ОБЪЕМЕ, А ТАКЖЕ ИСПОЛЬЗУЯ АНАЛОГИЧНУЮ ПОЗУ (СТОЯ ЛИБО СИДЯ) ЧТО И ВАШ 

СОБЕСЕДНИК. ПОМНИТЕ, ЧТО ЛЮДИ ЛЮБЯТ, КОГДА ИМ ПОДРАЖАЮТ.



ВЫВОД

• ЧТО ЖЕ МЫ ПОНИМАЕМ ПОД СЛОВОМ «ЭФФЕКТИВНОЕ ОБЩЕНИЕ»? ЭФФЕКТИВНОЕ 
ОБЩЕНИЕ – ЭТО НЕ ПРОСТО ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ. ДЛЯ ТОГО ЧТОБЫ ОБЩЕНИЕ 
БЫЛО ЭФФЕКТИВНЫМ, ВАЖНО НЕ ТОЛЬКО УМЕТЬ ГОВОРИТЬ, НО ЕЩЕ УМЕТЬ 
СЛУШАТЬ, СЛЫШАТЬ И ПОНИМАТЬ, О ЧЕМ ГОВОРИТ СОБЕСЕДНИК. К СОЖАЛЕНИЮ, 
НАВЕРНЯКА НИКТО НАС НЕ УЧИЛ ИСКУССТВУ ОБЩЕНИЯ. ДА, НЕСОМНЕННО, НАМ 
ОБЪЯСНЯЛИ, КАК СЛЕДУЕТ ПИСАТЬ И ЧИТАТЬ, ОДНАКО НЕ УЧИЛИ ТОМУ, КАК 
НЕОБХОДИМО СЛУШАТЬ И ГОВОРИТЬ. ЭТИ СПОСОБНОСТИ КАЖДЫЙ РАЗВИВАЕТ В 
СЕБЕ САМОСТОЯТЕЛЬНО, УЧАСЬ У ЛЮДЕЙ, КОТОРЫЕ НАС ОКРУЖАЮТ 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


