AHAJIN3 JIOTUCTUYECKOU
NESATEJIBHOCTU TOPTOBOTO
[TPEIIPUSATUSA

CASTORAMA

BbBITIOJIHUJIA JIAKEEBA M.H.
['PVIIIIA M-1301




CASTORAMA — OPAHIIY3CKASI KOMIIAHMS,
CTIELIMAJIM3UPYIOIIASICS  HA  TIPOJIAXKAX
TOBAPOB JUId JIOMA, B TOM YUCJE

CTPOUTEJIbHOI'O ACCOPTHUMEHTA.

castrorama




bPEH/IbI KINGFISHER

BaQ

Homep 1 8 BeankobputaHmm

u ipaaHaun. BeAyliii pO3HUYHAS
KOMMQHUA NO NPOACXKE TOBAPOB AAR
AOMQd, PEMOHTA U CAAQ.

BRICO
DEPOT

BXOAUT B TPOMKY BEAYLLIMX PO3HUYHDIX
KOMMAHUM MO NMPOACIKE TOBAPOB AAA
peMoHTa Bo @paHumm, McnaxHum

1 PyMbiHuU. Ha pbiHke MNopTyraaum

c Mafa 2014 roaa. OpueHTUPoOBaH

HO OMbITHDLIX AOBUTEAEM PEMOHTA

U NPOMECCUOHAADBHDIX CTPOUTEAEN.

castorama

B Tpowke amaepos B Poccun, Ne 2 Bo
®paHumm, Ne 18 MoabLue.
OpUEHTUPOBAH HA LLIMPOKUIM KPYr
NOKYyMaTeAer, NPUob pETAKOLLIUX
TOBAPDL!I AAS AOMA, PEMOHTA U CAAQ.

SCREVS/X

Marasun ¢opmaTta Click&Collect
Mo NPOACXE UHCTPYMEHTOB,
QKCECCYQPOB M MATEPUAAOB AAA

cTpouTenbcTBa Ne 1 B BeankobputaHmm.

60 HoBbIX Mara3uHos B 2014 roay,
co3aaHo 900 HoBbix pabo4ymux MecT,
AeToM 2014 road BbILLIEA HO PbIHOK
fepMaHun.

R
&
CoBMecTHOe NpeAnpuaTue
c koMnaHuen Kog Group B TypLmMK, AOAS
Kingfisher coctasaseT 50 %. PosHu4yHas

KOMMOHUS B CETMEHTE TOBAPOB AAS
AoMa n peMmoHTa Ne 18 Typumu.




INFOLine DIY Retail Russia Top no umo2am 2015 20da

Iugep
Boipyuka 6onee 140 Mapa pybneii

Leroy Merlin

Ilepaan fecAtka
CeTit ¢ BLIPYYKOIA oT 11 MApA A0 45 MApg pybnei

0BI, Castorama, «[lerposiyy, «CarypHCTpoiMapker
! «Maxcunom» «K-payTa, «CTpoUTENLHbIA JBOPY, <bayLeHTp,
«CrpoitApceany, «CynepCrpoify

Bropan fecATka
CeTu ¢ BbIpyuKoit oT & MApA A0 11 MApA pybnei

«AKcOH», «MeracTpoity, «TBoit fom», «Crapm, «MeTpitkay, «[lo-
moLieHTpy, T/1 «BUMOC, 3A0 KIK «Cragpononsetpoitontopm,
«CTpoitnangus, «KonopaoH»

TpeTbA fecATa
CeTi ¢ BbIpy4Koif T 2,5 MApg A0 5 MApg pybnei

«Ctpoitflenon, «[lansToprCepaucy, «3HKO», «Epoctpoib,
«Qopmyna M2», «Kenrypy», «Ctpoitnapko, «Teppan, «Moitlom,
«BexTop»

WcmoyHuk: danmvie HA INFOLine




Parzoeblll petimunz TOIT-10 KpynHelwux po3HUYHbIX U 0NMOB0-PO3HUYHbIX
onepamopoe poika DIY Poccuu no umozam 2015 200a

Mecro B pedTHre WameHenne mecta

\e OCHOBHR: L:J(:IEP&HMOHHO& lOngMHECKOG Bp e Tun DIY no BbIpyYKe B peﬁmﬂre
HLENEEY a0 s 2014 2015
1 «Jlepya MepneH Boctok», 000 Leroy Merlin MH 1 1 2 2
2 «0BW Poccuar 0Bl MH 2 2 > >
3 «Kacropama Pyc», 000 Castorama MH 3 3 2 7 ¢
4 «CT[1 Metposuy», 000 Merposuy, YpoBeHb 0) 4 4 M1 2
5  «Caryphy, 3A0 CarypHCTpoiMapker o 5 5 V-1 2
6 «MAKCWOOM», 000 Makcuaom MP 6 b = <>
7 «K-payra Pyc», 000 K-payTa MH 7 7 M1 2
S 000 (K Crponmmifoop) Temoora oo © 88 W3
9 «bayuentp Pycy, 000 ('K «bayuentps)  bayuentp, BCM o 9 9 M2 2

«Apcenan Tpeizgy, 000 ('K «Tpect CynepCrpoi, CTpoiAp- '

MH - mexcdynapodras cems (pazsusaemcs mexcdyHapodHoil komnarueii), ® - pedepanvian cems (passusaemes é 2 u bonee
(edepanoHoix okpyeax PP), MP — mexpe2uoHaibHas cemv (passusaemcs 8 2 u 6oiiee pezuoHax PP (3a uckioueHuem Mockgbl
u Mockosckoii obnacmu u Canxm-Tlemep6ypea u enuxepadckoii obnacmu — 6 3mom ctyuae cems cyumaemest Mecmuot).




JIuHaMuKa Konuyecmea maza3uHoe KpynHelwux po3HUYHbIX
U ONMO80-PO3HUYHbIX 0nepamopos pbiHka DIY Poccuu 6 2011—2015 22.

Mpupoct
KonuuecTso Toproebix 06beKkTos KonuyecTsa
N2 IOpUAKYECKOe NHLO bperp Hbie 3a rog
(rpynna Kkomnaxmni) dopmarbi 2014/ 2015/
2011 2012 2013 2014 2015 op9a o014
1 Gocpya Mepnen Boctoks, | eroy Merin UM 18 22 28 34 42 A6 M8
2  «0BbW Poccuax OBl [, U-M 19 19 21 24 25 M3 M
3  «Kacropama Pycs, 000 Castorama r 18 19 20 21 21 a ->
4  «CT/l Metposuy», 000 "Q;;gg::“ CBUM 15 15 16 17 16 ™1 -1
«CatypHCTpoi- I, CB, ¥
5  «CaTypH», 3A0 s Py 0 42 45 49 47 M4 A2
6 «MAKCUAOM», 000 «Makcuaom» I, U-M 9 5 q a 1 - ™2
7 «KpayraPyc», 000  «K-payra r L S N S (. . A
«CTpOMTENbHbII ABOPY, Lg;%?o‘”em’”bm CE.C
8 ng (»l')K «Crpoutenshblii e nbomaq i UM 29 37 44 50 61 P66 P11
P «[lonosuk»
9 000(Kibaewrps)  BayuewBCM Gl 9 9 9 9 0 > A
sApceHan Tpeing», 000 «CynepCrpoit», 3 _ 3
10 (TK «Tpect CKM») «CTpoRApCeHans l.C,U-M 47 43 46 42 39 v-4 V-3

I' - 2unepmapkem, CB — cmpoumeneHan 6asa, C — cynepmapkem, M — mazasun, H-M — unmepHem-mazasum.
Hcmounuk: dannsie HA INFOLine




KOHIEIII[MSI SCM B CASTORAMA

mnoptHan <:l Supply Chain Department |:> BHyTpexHss

norucTuka

v 1. KoopavHauua 1 onTUMM3auus
TOBAPHO=TPaHCNOPTHLIX NOTOKOS

2. Ynpasnexsve cCKnaamposaHMem

3. lNpoeegenne nHBeHTapusaunn,
KOHTPONbL CKNABQACKOro y4era

4, MNpeTtex3nonsan paboTa

5. NepepaboTka GpakosaHHOrO TOBapa

1. MNMpoueccvpoBaHmne NOCTaBoOK
WMMOPTHOTO TOBapa 1 060pYAOBaHUR
ANA ruNepMapkeTos

2. 3aKNoMeHne KOHTPaxKTos
NOCTasLUMKEMI TOBEPE U yenyr

3. CepTudhvkauws Tosapa

4. Crpaxosaxve rpy3os

5. TamoxeHHaa 04ncTKa 6. Pacnpepenenwe Tosapa no

B. OpraHn3auma MynsTUMoaanNLHBIX runNnepMmapxeTam

rpy3onepesonsox

7. NnanupoBanve n KoHCoNUAaUuMa Tosapa

rpysos 8. MoHuTopwHr v BuI6op nocTaswvka

8. Ynpaenexue ToBapHLIM 38nacom M
thopMUpoBaHWE 3aKa308

9. MNperen3noxHan pabora, OTYETHOCTL
W aHanuTuKa

ycnyr, cornacosaHue Tapudos,
38KMNOYEHNE KOHTPAKTOB

9. Ohopmnerve TosapHo—
CONPOBOAUTENLHOA AOKYMEHTAUWN
10, MonuTopuHr n Bmbop NocTaswvka 10, Ouexxa v a4anu3 NOrMcCTUYECKuX
ycnyr 38TPAT, YHEeT W 8HaNUTUK3
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SOURCING COMPANIES

Kingfysher

B Poccumn rpynnoi komnaHuia Kingfisher
npeacTasaeHo 20 rnepMapKkeTos
Castorama. O6LUOR YUCAEHHOCTD
coTpyaHukos boaee 3 000

1200

MQArasuvHoB

10 CTPAH 80 TblIC

Esponbl COTPYAHWKOB

T mapa £

roaosom obopoT




YIIPABJIEHUE PACIIPEJIEJIEHUEM
TOBAPA

600
NOCTABLLMKOS

35 000 npogyxTos

PL

(ayTcopcwnr,
CKNa[ OTBETCTBEHHOIO

T ———

(nnax)

T - — ——————————

lNpsMmaa nocraska
8 runepMapkerTsl

TpancnopTHo-
3KCNESULNOHHLIE
KOMNaHMm
(ayTcopewnr)

MwnepmapkeTsi
Castorama




KOOPIUHAILIMSA PABOTHI
PACIIPEJIEJUTEJBHOI'O CKJIAJA

KPIL: 99,8% < KPI <99,9%

N1 «TouHOCTb BbINOJIHEHHA 3a9BOK Ha OTTPY3KY»

N¢2 «CBoeBpeMeHHOCTb OTIPY3KH 3aABOK»

N23 « BHyTpHCK1aaCcKoH Gpak»

N24 «BpimonHeHHe HOPMATHBOB MOTPY3KH,/ pa3rpy3Ku TPaHCIOPTHOTO CPeAcTBa»




KPUTEPUU OLIEHKU BLIBOPA
[TOCTABILUKA YCJIVIs

Ka4yecTBO npenocTaBnsieMbIX YCNyr;

ypOBeHb Tapnu¢oB N CPOKU onnaTtbl;

CTaOUNBHOCTb, HAAEXHOCTb KOMMAaHWUMU;

CMNEeKTp yCcnyr, npeaocTaBnsieMbiX KOMMNaHUNewu;
BO3MOXXHOCTb MHTErpaumMm ¢ CUCTEMOM KITUEHTa;
onepaTUBHOCTb U CBOEBPEMEHHOCTb UCMOJSTHEHUA YCNYT;
YypOBEHb OTBETCTBEHHOCTU KOMNAaHWUM;

rMOKOCTb KOMIMaHUU;

npod¢geccuoHann3m CoTpyaHUKOB.




CIIACHULO 3A
BHIMMAHMUET!




