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СМО по числу каналов
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СМО по числу 
каналов

Одноканальные Многоканальные



Примеры СМО по числу каналов

Одноканальная система с одним 
каналом (магазин)

Многоканальная система с множеством 
каналов (супермаркет)
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СМО по дисциплине обслуживания

СМО по 
дисциплине 

обслуживания

С отказами С ожиданием Смешанного 
типа

4



Примеры СМО по дисциплине обслуживания
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Система с 
отказами

Система с 
ожиданием

Система 
смешанного типа 
(с ограниченным 

ожиданием)



СМО по ограничению потока заявок
СМО по 

ограничению 
потока заявок

Замкнутые Открытые
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Примеры СМО по ограничению потока 
заявок
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При замкнутой системе 
количество заявок (станков) 

для обслуживания 
постоянно.

При открытой системе 
количество заявок (станков) 

для обслуживания может 
быть от 0 до бесконечности.



СМО по количеству этапов обслуживания

СМО по количеству 
этапов обслуживания

Однофазные Многофазные
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Пример СМО по количеству этапов 
обслуживания
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Классификация СМО
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СМО

по числу 
каналов

Одноканальные

Многоканальные

Однородные 
каналы

Разнородные 
каналы

по дисциплине 
обслуживания

С отказами

С ожиданием

Смешанного 
типа

по ограничению 
потока заявок

Замкнутые

Открытые

по количеству 
этапов 

обслуживания

Однофазные

Многофазные



●Спасибо за внимание!


