Cooeporcanue Kypca «Ynpaenenue
Kauecmeom»




SBOJTIIOUNA U
MHOIOACITEKTHOCTb KATEITOPUI
«KAHECTBO».

OBOSIIOUMA U CTPYKTypa KaTeropum
«Ka4yecTBO»

3Ha4yeHne noBbILLUEeHUA KadecTBa




®OPMNPOBAHUE N PA3BUTUE
HAYYHbBIX LWKOJ1 YIPABJIEHUA
KAHECTBOM

CTaHOBMEHNE Hay4HbIX OCHOB YyrnpaBneHuns
Ka4yeCTBOM

CTaHoBNEHME U pa3BUTUE aMEPUKaAHCKOW
LLKONbI YNpaBneHns Ka4yecTBOM

OCHOBHbIE MOMNOXEHNA AMOHCKOW LLUKOSbI
yrnpasJiieHnA KadeCTBOM




MEXAHU3M N METOLDbI
YIPABJIEHUNA KAHECTBOM

[lpouecc ynpaBneHUAa KavyeCTBOM

[TpyUHUMNBI N PYHKUUK ynpaBleHus
Ka4yeCTBOM

MeToabl ynpaBneHua KadecTBOM
npoayKuum




SHAYEHWE KOHTPOIJIA B
OBECIEYEHNN KAYHECTBA
NPOLOYKLUNA

Cuncrtema TEXHUYECKOro KOHTPOSA
Buobl TEXHMYECKOro KOHTPONS
MHCTpPYMEHTbl KOHTPONS KayecTBa




IKOHOMUKA KAHECTBA

BnnaHmue kadectBa Ha 3KOHOMWKY
KOMMNaHUu

3aTtpaTbl HA KayecTBO U KX
Knaccuukauyms




MPOLECCHbLIM NOAXon K
YIPABJIEHNKO KAHECTBOM HA
NPEONPUATUA

Ctangaptbl MCO cepumn 9000

CooepkaHue npoLeccHoro nogxoaa K
YyrpaBfiEHUIO KayvyeCTBOM




OCHOBHbIE NOHATNA U
CYWHOCTb CEPTUPUKAL NN
CNCTEM KAHECTBA U MNMPOLOYKUNA

CyLWHOCTb U Lenu ceptudnkaumn
Bugbl ceptudomkaumnm




