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rNnyTm YIriPABAEHUA
KOHPAUKTAMU

NMNOAITOTOBUAA: HAYMEHKO WU.E.




KOHQOAMKT

STO OTCYTCTBMUE
COrAQCHS MEeXAY
AByMSsi n boree
CTOPOHAMM, KOTOpPbIE
MOryT ObITb
KOHKPEeTHbIMMU AULLOMHU
UAM TPYNNAMM




KOHAUKT MoXKeT ObITb :

PYHKLUNOHAAbHbBIM ANCPYHKLMNOHAABHbLIM
BEAET K NMOBbILUEHUIO BEAET K CHUXEHNIO
SQPPEKTUBHOCTU ANYHOU
OPrAHU3ALIUN YAOBAETBOPEHOCTM,
rPyMnroBoro
COTPYAHUYECTBA U
SPPEKTUBHOCTU

OPFAHU3ALNN



CYLUECTBYET 4

OCHOBHbIX
TUIA
KOH®PAUKTOB

1.BHYTPUANYHOCTHbIN
2.MEXANYHOCTHbIN

3. KOHPAUKT MEXAY _
AUYHOCTBIO U TPYNINIOU

4.MEXTPYNNOBOU KOPAUKT
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BHYTPUAUMHOCTHbIN KOHPAUKT

CBS3AH C HU3KOW CTEMNEHbKO YAOAETBOPEHUS PABOTOU, MAAOHU
YAOAETBOPEHHOCTbIO B CEBE U OPTAHU3ALUUU, A TAK)XE CO
CTPECCOM




Me>XXAMYHOCTHbIN
KOHCOAUKT

CAMbIN
PACIMPOCTPAHEHHbIN
KOH®PAUKT.

3TO, HAMMIPUMEP, BOPbBA
PYKOBOAMWTEAEUN 3A
OrPAHUYEHHbBIE PECYPChI,
PABOYYIO CUAY, ITO
CTOAKHOBEHUE PA3HbIX
AKOAEN C PA3AUYHBIMU
XAPAKTEPHbIMU
LLEHHOCTAMMU, B3TASAAMM.

MEHHOCIYWN' B3LVIVVWN'
(VbVKLEBHPIWN



MeXXrpynnoBou KOHCOANKT

KOHGAUKTBI MEXAY PA3AUYHBIMMU FPYNNAMMU, KOK OOPMAABHBIMM,
TAK U HePOPMAAbHbIMMU

Hanpumep, KOHCPAUKT MeXAY NPochbCoo30M U AAMMHUCTPALMEN




TNpuinHb! KOHPAUKTOB

PaszAam4umsa B

O MdaHepe
Paszamyue

noBeAeHus
Mroxue
B MAHepe
KOMMYHMH
obpasoBa KQLMH
HUs PasAnyue
B YPOBHEe
__ obpasosa
Hus




B 3ABUCUMOCTU OT TOIFro, HACKOABKO
OPPEKTUBHLIM BYAET YIIPABAEHUE KOHPAUKTOM,
ErO NOCAEACTBUA CTAHYT PYHKUNOHAAbHbIMU
UAN AUCPYHKUUOHAABHBIMU, 4TO, B CBOIO

OYEPEADb, NOBAUAET HA BOSMOXXHOCTDL bYAYLINX
KOHPAUKTOB




PYHKLMNOHAAbHbIE - -

n O CA eA C TB ” ﬂ YMmeHbwaer YAyywaertcsa

CUHAPOMbBI npouecc n
rpynnoBoro Ka4ecTBoO

KOHCPAUKTO YOOI mpaameneckx
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ANCPYHKUNOHAABHbIE

MOCAEACTBMSA
KOHCOAUKTO

HEYAOBAETBOPEHHOCTb, MNOXOE
COCTOSAHUE AYXA, POCT TEKYYHECTU
KAAPOB, CHUXXEHUE
NMPOU3BOAUTEABHOCTU TPYAA

YMEHbUIEHUE COTPYAHUYECTBA

CUABHASA NPEAAHHOCTb FPYINIIE U
BOABLUE PA3YMHOU KOHKYPEHLIUN
C APYTUMU TPYTINTAMHU

NMPEACTABAEHUE O CBOUX LEEASX,
KAK O TIOAOXUTEABHOM, A C
APYTOUN CTOPOHbI, U EFO LEEAAX,
KAK O «BPATE» U OTPULLATEABHOM

YBEAUYEHUE BPAXXKAEBHOCTU

NPUAAHUE BOABLLUOIO 3HAYEHNUA
«MMOBEAE» B KOHPAUKTE, HEM
PELLUEHUIO PEAABHOMU NMPOBAEMbI



MeToAbl YNIPABAEHUA KOHCOPAUKTAMM

CTpYKTYypHbIE
Cnocobbl /v
ynpAaBAEHHUSA
KOHGOAMKTHOMU
CUTyaumen

AEAATCA HQ: \
\—/ Me>XXAUYHOCTHbIE

o



CTPYKTYPHbI€ METOAbI pa3peLleHNss KOHCPAUKTOB

PasbsicHeHne Tpeb6oBAHUU K
paboTe

KoopAUHALMNOHHbIE U
MHTEerpaunOHHbIe MEeXAHU3MbI

PA3bICHEHME TOrO, 4TO OXXMAQET COTPYAHMKA
U MOAPA3ZAEAEHMNE, OMPEAEASIIOT MOAHOMOYMS,
OTBETCTBEHHOCTb, MOAUTUKY, MPOOLEAYPLI M
MNPABUAQ AEITEABHOCTH, PA3BICHSIIOT CUCTEMY
POPMAABHBIX KOMMYHMKQALIMKN B OPTAHM3ALIMMN

KoopAMHALME, HONPUMMEP, ECAM ABA U
OoAee MOAYMHEHHbIX MMEIOT
PA3HOTAQCKS MO KOKOMY-TO BOMPOCY,
KOHAODAMKTA MOXXHO M30eXATb,
OOPATMBLLMCH K OOLLLEMY HOYOABHMKY,
NPEAAQTrAs EMY MPUHATL PELLIEHME.




CpeAcCTBA UHTErpaLMm

3TO YNPABAEHYECKAsl epdapXxmus, MCIIOAb3OBAHNE CAYXO,
OCYLLECTBASIOLLMX CBA3b MEXAY DYHKLMUAMMU, LLEAEBbIE
rpynmnbl, MEXXOTAEAbCKHE COBELLAHUSA







MeToAuka
pa3speLleHuns
KOH(PAUKTA Yepes
peLueHUs

npobAembl

OnpeaeAntb npobaemy B
KATeropuax LeAeu, d He peLleHnH
Adree onpeAeAnUTb peLleHus,
KOTOpbie NpUeMAEeMbl AAS 06enx
CTOPOH
CocpeAoTo4YUTb BHUMAHUE HA
npobAeme, a He HA AUYHBIX
KA4eCTBAX APYrMX CTOPOH
Co3AaTb atMocchepy AoBepus,
YBEAUYUBAS B3AMMHOE BAUSIHUE U
obmeH nHpopmauuen
Bo Bpems obLueHns CO3AQTb
MOAOXKMNTEAbHOE OTHOLUEHUEe APYT K
APYry, NPOSABASI U BbICAYLUMBASA
MHEHHUe APYrom CTOPOHbI, d TAKXe
CBOASA K MUHUMYMY MNPOSABAEHMUSA
rHeBd U yrpos.



