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Объектом исследования выпускной квалификационной работы являются интернет-
технологий в муниципальном образовании – Моршанский район Там-бовской 
области.
Предмет исследования – практические рекомендации по использованию интернет-
технологий для повышения эффективности системы управления в Администрации 
Моршанского района Тамбовской области.
Цель выпускной квалификационной работы – разработка практические 
рекомендации по использованию интернет-технологий для повышения эффек-
тивности системы управления в Администрации Моршанского района Тамбов-ской 
области
Для достижения поставленной цели выпускной квалификационной работы 
необходимо решить ряд задач: 
– изучить теоретические основы использования интернет-технологий в 
муниципальном образовании
– провести диагностику использования интернет-технологий в муни-ципальном 
образовании на примере Администрации Моршанского района Там-бовской 
области;
– рассмотреть основные проблемы и перспективные направления ис-
пользования интернет-технологий в Администрации Моршанского района 
Тамбовской области;
– разработать практические рекомендации по использованию интер-нет-
технологий для повышения эффективности системы управления в Админи-страции 
Моршанского района Тамбовской области
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Отдела организационной и кадровой работы 
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№
п/п

Показатель (индикатор) 
муниципальной программы

Значения показателей Абс 
откл2017 2018 2019 2020

1.  

Доля оснащения рабочих мест 
администрации Моршанского района 

средствами информатизации, 
соответствующими современным 

требованиям, от общего числа мест %

70 75 80 85 15

2. 

Доля рабочих мест, прошедших 
аттестацию, от общего числа мест, на 
которых осуществляется обработка 

информации ограниченного доступа%

85 87 89 91 6

3. 

Доля рабочих мест, оснащенных 
современным антивирусным 

программным обеспечением, от общего 
числа мест%

85 90 95 96 11

4. 

Доля муниципальных услуг, которые 
население может получить с 

использованием информационно 
телекоммуникационных технологий, в 
общем объеме муниципальных услуг, 
предоставляемых органами местного 

самоуправления Моршанского района%

25 30 35 40 15







На основании проведенного анализа можно выделить 
требующие решения проблемы в использовании интернет-
технологий в Администрации Моршанского района 
Тамбовской области:
– большой объем и различная направленность выполняемых 
функций сотрудниками Отдела организационной и кадровой 
работы Администрации Моршанского района Тамбовской 
области;
– высокий процент направления обращений почтовым 
отправлением;
– низкий уровень популярности официальных страниц 
Администрации Моршанского района Тамбовской области в 
социальных сетях;
– отсутствие официальной страницы в социальной сети 
«Инстаграм», хотя на сегодняшний день эта сеть является 
одной из наиболее востребованных.
Решение вышеперечисленных проблем будет способствовать 
повышению эффективности системы управления 
Администрации Моршанского района Тамбовской области.





Топ-5 стран-лидеров по использованию Инстаграм 





Механизм сотрудничества Администрации с другими 
информационными порталами Моршанского района 

Тамбовской области 
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