


Контент-маркетинг — новый тренд или
принципиальное изменение работы с

аудиторией?



Контент-маркетинг – это более эффективный, 
чем реклама, способ повышения 

информированности о продукте вашей 
компании, вашего бренда.

Джо Пулицци, Роберт Роуз. Книга «Управление контент-
маркетингом».



Контент —  информационный актив



Контент-маркетинг — совокупность
маркетинговых инструментов по созданию

и распространению контента, для
привлечения целевой аудитории



Контент маркетинг решает следующие задачи:

▪Решает проблемы потенциальных клиентов.
▪Отвечает на вопросы, находит ответы.
▪Побуждает клиента к целевым действиям (купить, 
подписаться, заказать и т.д.)
▪Формирует лояльность аудитории (доверительные 
отношения).
▪Увеличивает трафик (органический охват растет)
▪Снижает стоимость лида.
▪Повышает продажи.
▪Увеличивает доходность.
▪Повышает узнаваемость бренда и клиента, и вас.



Воронка контент-маркетинга:

▪Конвертация потенциальных
потребителей в реальных (реальные
случаи решения проблем, отзывы)
▪Узнаваемость или поддержка бренда
▪Поддержка клиентов (как лучше 
пользоваться продуктом)
▪Расширение заказа
(повторные продажи)
▪Лояльные сторонники 
(адвокаты бренда)







 Маркетинговая Стратегия   



Что входит в стратегию?

1. Цели и задачи бизнеса  

2. Анализ аудитории

3. Боли

4. Референсы (примеры. смотрим у конкурентов, 
блогеров вашей сферы) Собираем все идеи.

5. Хештеги

6. Рубрикатор

7. Шаблонные ответы



Цели и задачи бизнеса

▪узнаваемость, интерес

▪Действия

▪поддержка



       Описание аудитории

▪ География

▪Психология

▪Поведение



Референсы (примеры)

Референсы – это пример (картинка, фотография, рисунок, описание) того, на 
что нацелен конечный результат работы. 



#Хештеги



#Хештеги

▪ Спам-хэштеги (например, followme). Используются для набора лайков 
или подписчиков. Дают небольшой эффект. 



#Хештеги

▪ Спам-хэштеги (например, followme). Используются для набора лайков 
или подписчиков. Дают небольшой эффект. 

▪ Гео-хэштеги. Хештеги с упоминанием города/области/страны.



#Хештеги

▪ Спам-хэштеги (например, followme). Используются для набора лайков 
или подписчиков. Дают небольшой эффект. 

▪ Гео-хэштеги. Хештеги с упоминанием города/области/страны.

▪ Контент-хэштеги. Они релевантны содержанию поста. Обязательные к 
использованию, так как приведут целевых посетителей.



#Хештеги

▪ Спам-хэштеги (например, followme). Используются для набора лайков 
или подписчиков. Дают небольшой эффект. 

▪ Гео-хэштеги. Хештеги с упоминанием города/области/страны.

▪ Контент-хэштеги. Они релевантны содержанию поста. Обязательные к 
использованию, так как приведут целевых посетителей.

▪ Брендовые. Обязательные хештеги, по которым Ваши покупатели 
смогут узнать Ваши посты. Фактически это Ваша подпись в Инстаграм.



#Хештеги

▪ Спам-хэштеги (например, followme). Используются для набора лайков 
или подписчиков. Дают небольшой эффект. 

▪ Гео-хэштеги. Хештеги с упоминанием города/области/страны.

▪ Контент-хэштеги. Они релевантны содержанию поста. Обязательные к 
использованию, так как приведут целевых посетителей.

▪ Брендовые. Обязательные хештеги, по которым Ваши покупатели 
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▪ Рубрикаторы. Используются для навигации внутри Вашего аккаунта. А 
также для акций, конкурсов, розыгрышей и прочее.



Websta



Instatag



Рубрики 











  Домашнее задание

1. Начать разрабатывать контент-стратегию

2. Книга . Денис Каплунов 
«Контент – марктеинг и рок-н-ролл»


