
«Научность и инновационность 
как условие повышения 

результативности социальной 
работы»



План:
1. Системный характер соц работы. Соц. 

защита и социология: эффект 
взаимодействия.

2. Прогнозирование и проектирование в 
системе соц защите.

3. Инновационные формы соц работы и 
новые виды соц услуг.  



1. Системный характер соц работы. Соц. защита и 
социология: эффект взаимодействия.

Соц работа представляет целостную систему с 
точки зрения содержания организации и 
управления.               Происходит 
совершенствование практики соц работы:
• Расширяется пространство соц раб;
• В решении проблем участвуют специалисты 

различных профилей, общественные 
организации;

• Развиваются формы самопомощи;
• Происходит отказ от всеобщего уравнительного 

оказания помощи;
• Развивается профилактическая работа;
• Идет освоение зарубежного опыта. 



1. Системный характер соц работы. Соц. защита и 
социология: эффект взаимодействия.

С точки зрения содержания, 
соц работа включает 
различные виды помощи:
• Материальную;
• Психологическую;
• Педагогическую;
• Юридическую;
• Духовную и т.д.



1. Системный характер соц работы. Соц. защита и 
социология: эффект взаимодействия.

Направления социологических исследований: 

Социально –
территориальных 

подструктур

Территориальные 
особенности и 
специфика 
деятельности 
определяется 
различием данных о 
занятости, уровне 
средней заработной 
платы, обеспеченности 
жизни. 

Социальная-
дифференциация

“Традиционно 
бедные” (матери-
одиночки, инвалиды, 
пожилые). 
Возникают “новые 
бедные”, которые 
получают низкую 
заработную плату на 
предприятиях. 

Исследования полу 
возрастной 
структуры 
населения:

• Дети и подростки до 
15 лет;

• Разделение по полу 
16-29 лет;

• Население старшего 
фертильного 
возраста (ж 
30-39лет; м. 30-44 
лет);

• Старший 
трудоспособный 
возраст;

• Пенсионеры. 



1. Системный характер соц работы. Соц. защита и 
социология: эффект взаимодействия.

В практике соц работы используется качественные и 
количественные исследования:

Качественные
• Проводятся для изучения 

индивидуального аспекта соц 
практики – реального опыта 
жизни человека в конкретных 
обстоятельствах. Специалист 
по соц раб собирает данные в 
процессе наблюдения, 
интервью, обращения к 
личным документам. 
Определяет восприятие 
человека действительности, 
мотивы действий. Результат 
представляется в виде 
неструктурированных текстов.

Количественные

• Предполагают сбор 
первичных сведений о 
значительном числе 
людей, выраженный в 
числовом выражении. 
Основные методы сбора 
информации: опрос, 
наблюдение, анализ 
документов. 



2. Прогнозирование и проектирование в системе соц защите.

• Прогнозирование – это формирование 
вероятностного суждение о состоянии 
какого-либо явления или процесса в 
будущем на основе специального научного 
исследования истории и современного 
уровня развития.



2. Прогнозирование и проектирование в системе соц защите.

Виды прогнозирования: 

Интуитивное

Применяется, 
когда объект 
прогнозирования 
либо слишком 
прост, либо сложен 
(не возможно 
учесть все 
взаимосвязи). 
Применяется опрос 
экспертов. 

Форматизирован
ные методы 
основаны на 
определении 
аналитических 
формальных 
зависимостей 
между 
параметрами 
объекта. Это 
экстраполяция и 
математическое 
моделирование. 

Соц 
проектирование

Форма соц 
деятельности, 
способствующая 
реализации или 
нейтрализации в 
реальной жизни 
прогноза или 
модели.



2. Прогнозирование и проектирование в системе соц защите.

Уровни:
• Государственное социально-

экономическое проектирование – отражено 
в Национальной стратегии устойчивого 
социально-экономического развития РБ по 
областям и Минску. Он строится на основе 
анализа ЖКХ, здравоохранения, 
образования культуры, санаторно-
курортного обслуживания, соц 
обеспечения.



2. Прогнозирование и проектирование в системе соц защите.

Уровни:
• Региональное проектировании – государственное 

воздействие на рыночную экономику определение 
территории, выравнивание уровней социально-
экономического развития различных регионов. 



2. Прогнозирование и проектирование в системе соц защите.

Уровни:
• Социальное развитие трудовых 

коллективов призвано решать 
воспроизводство рабочей силы, 
формирование ответственности работников 
в результатах своего труда. 



2. Прогнозирование и проектирование в системе соц защите.

Проблемно-целевое проектирование 
ориентирование на принятие конкретных 
мер по решению актуальных проблем 
общественного развития:
• Программа «Дети Беларуси»;
• «Женщины РБ»; 
• Программа борьбы с бездомностью.



3. Инновационные формы соц работы и новые виды соц 
услуг.  

1) Открытие родильных 
домов, где практикуется 
совместное пребывание 
матери и ребенка. 
Пропаганда грудного 
выкармливания, 
подготовка будущих 
родителей. Рациональные 
программы по 
планированию семьи и 
снижению материнской и 
младенческой смертности.



3. Инновационные формы соц работы и новые виды соц 
услуг.  

2) Кризисные центры 
для женщин, 
подвергшихся 
актуальному и бытовому 
насилию. Социально-
психологическая служба 
по учреждению всех 
форм насилия.



3. Инновационные формы соц работы и новые виды соц 
услуг.  

3) Открытие в 
ТЦСОНах структурных 
подразделений, дом 
дневного пребывания 
инвалидов, пожилых. 



3. Инновационные формы соц работы и новые виды соц 
услуг.  

4) Формы работы с 
детьми-сиротами: 
детские деревни (с 
1995г.), детские приюты, 
приемные семьи.



3. Инновационные формы соц работы и новые виды соц 
услуг.  

5) Открытие палат 
сестринского ухода, 
домов совместного 
проживания, домов 
ветеранов. 



3. Инновационные формы соц работы и новые виды соц 
услуг.  

6) Открытие домов-
интернатов малой 
вместимости (20-25 
мест).



3. Инновационные формы соц работы и новые виды соц 
услуг.  

7) Услуга соц 
передышки – оформляют 
люди у которых дети-
инвалиды или лежащие 
люди.




