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Люди и Интернет
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      Ситуация 
Сегодня Библиотека ведёт большую работу по просвещению населения и имеет 

отличные возможности успешно преодолевать многие проблемы с использованием новых 
информационных технологий. В настоящее время необходимо немного изменить формат 
работы библиотеки. Библиотека должна стать эффективным местом реализации программы 
по повышению цифровой грамотности различных категорий граждан (детей, людей с 
ограниченными возможностями здоровья и др.). На данный момент библиотеке важно 
озаботиться проявлением своей информационно-цифровой составляющей, начать активно 
включаться в цифровое общество, овладевая цифровыми компетенциями и содействуя 
населению в освоении цифровых технологий, ресурсов и услуг, а значит -  развивать и свою 
цифровую среду.

✔ Проблема 

Необходимость внедрения новых форм библиотечной деятельности для развития навыков 
безопасного и эффективного использования цифровых технологий и ресурсов Интернета 
пользователями, недоступность государственных , социальных  услуг.  Данная проблема 
вызвана удаленностью социальных объектов районного центра,  неимением  компьютеров и 
смартфонов, неумением работать с современными средствами коммуникации (компьютером и 
Интернетом) и получать необходимые социальные государственные услуги в электронном 
виде.
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Идея 

✔ Создание Школы цифровой грамотности для обучения людей 
цифровым  навыкам работы на ПК и с Интернетом, умениям  
пользоваться государственными электронными услугами, 
социальными услугами (запись на прием к врачу, в пенсионный фонд 
и т.д.), электронной почтой.

✔ Цель 

✔ создание в библиотеке современной цифровой среды для включения в 
цифровое общество, овладевая цифровыми компетенциями и 
содействуя интеллектуальному развитию и повышению цифровой 
культуры населения, а также в освоении цифровых технологий, 
ресурсов и государственных электронных услуг.
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Задачи
1. Приобретение цифрового оборудования для создания Школы цифровой грамотности в 

библиотеках;
2. Создание в библиотеках зоны цифровой грамотности «Электроник»;
3. Освоение библиотечным специалистом навыков работы с современными цифровыми ресурсами и 

технологиями; 
4. Обучение знаниям и умениям в сфере цифровой грамотности населения; 
5. Увеличение количества читателей, связанного с наличием в библиотеке свободного доступа к 

безопасному цифровому контенту, собственному и внешнему (к ресурсам НЭБ) и оказание 
консультативной помощи в доступе к нему.

План реализации
1. Закупка и установка нового цифрового оборудования
2. Освоение  библиотечным работником программ работы с новым оборудованием и 

цифровыми электронными услугами
3. Обучение людей умениям работы с ПК и Интернетом, государственными и 

социальными электронными ресурсами, электронной почтой
4. Интеллектуальное развитие и повышение цифровой культуры населения
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Результат

Библиотека станет школой цифровой грамотности и 
востребованным местом для повышения цифровой 
культуры  и возможностями получения государственных и 
социальных услуг в электронном виде.

Эффекты 

Цифровое равенство людей
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       Школа цифровой грамотности – наше будущее!


