
Шаг 5

Гражданин

Определяется с поставщиком 
социальных услуг.
Сдача анализов, сроком не позднее 3-х 
дней до предполагаемого заезда в 
стационарную организацию.

Шаг 6

Поставщик услуг

Прием от гражданина 
заявления, пакета 
документов, ИППСУ.
Определение размера 
платы, составление и 
подписание договора на 
социальное 
обслуживание.

Шаг 7

Поставщик услуг/гражданин

Заселение гражданина в 
стационарную организацию 
социального обслуживания, на 
полустационарное социальное 
обслуживание или на надомное 
социальное обслуживание.

1 рабочий день

Выход из 
процесса

Вход в процесс

Обращение 
гражданина за услугой 
в уполномоченный 
орган

Шаг 1

Уполномоченный орган

Прием заявления и пакета 
документов от гражданина
или выезд к гражданину.
Подписание согласия 
гражданина на обработку 
персональных данных.

Шаг 2

Уполномоченный орган

Признание гражданина 
нуждающимся в социальном 
обслуживании.
Определение индивидуальной 
потребности гражданина, 
определение формы 
социального обслуживания, 
формирование ИППСУ.

Шаг 3

Уполномоченный орган

Подписание ИППСУ, 
передача гражданину 1 
экземпляра ИППСУ

до 3 рабочих дней 2 рабочих дня
1 рабочий день

Блок-схема предоставления социальных услуг в организациях социального обслуживания

Срок выполнения мероприятия 
определяется гражданином 

самостоятельно (в зависимости от 
предполагаемой датой заезда в 
стационарную организацию или 

постановки на социальное обслуживание в 
полустационарной форме или на дому)



Шаг 5

Гражданин

Получение услуги:
перечисление 
денежных средств,
получение 
продуктового 
набора у 
поставщика

1 рабочий день

11 рабочих дней

Выход из 
процесса

Вход в процесс

Обращение 
гражданина за 
услугой в 
территориальный 
орган Департамента 
социальной защиты 
населения 
Ивановской области 

Шаг 1

Территориальный 
орган ДСЗН

Прием заявления и 
пакета документов от 
гражданина.
Подписание согласия 
гражданина на 
обработку 
персональных данных.

Шаг 3

Территориальный 
орган ДСЗН

Рассмотрение 
заявления и 
документов, принятие 
решения о назначении 
государственной 
социальной помощи, 
либо отказе.

Шаг 2

Территориальный орган 
ДСЗН

Проверка права 
заявителя на получение 
государственной 
социальной помощи.

Шаг 4

Территориальный орган 
ДСЗН

Направление 
уведомления 
гражданину о принятом 
решении.
Выдача направления на 
получения 
государственной 
социальной помощи в 
виде продуктового 
набора

1 рабочий день 9 рабочих дней

10 рабочих дней

Блок-схема предоставления государственной социальной помощи


