
Информационная 
система и сервисы 1С:
ИТС – 
ваши помощники в 
учёбе

Ведущий мастер - класса: 
Максюта Дарья Викторовна

Сибирская региональная 
школа бизнеса (колледж)
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Что такое «1С»?
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Фирма «1С» – 
отечественная компания-

разработчик

Компьютерные 
программы и базы 

данных для 
ведения учёта

Обучающие 
программы для 
образовательной 

сферы

Компьютерные 
игры
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Фирма «1С» – 

одна из крупнейших компаний Росси, 

работающая по схеме Франчайзинг 

Требования к Франчайзи

ЖЕЛАНИЕ 

РАБОТАТЬ
ЖЕЛАНИЕ 

ОБУЧАТЬСЯ
ЭТИЧНО

ВЕСТИ БИЗНЕС
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С чего все начиналось?
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Какой бывает учёт?
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Виды учёта:

� Бухгалтерский � Налоговый

� Управленческий

� Кадровый

� Бюджетный
� Складской

� Учет товаров
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Нужно ли 
автоматизировать 

учёт?

Почему?
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 Учет ведется 
вручную

•Медленная скорость составления отчётов и ведения документации;

• Высокая вероятность появления ошибок из-за влияния «человеческого 
фактора»;

• Низкая производительность труда сотрудников, 
которые ведут учет;

• Уходит больше времени;

• Затруднительно получить 
информацию о состоянии дел 
фирмы в короткие сроки,
требуется время.
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 Автоматизация 
учета

•Быстрая скорость 
составления отчетов 
и ведения документации;

• Снижение влияния 
«человеческого 
фактора», вероятности 
появления ошибок; 

• Повышение 
производительности 
труда сотрудников, 
которые ведут учет;

• Экономия времени;

•Оперативный доступ к полной информации о состоянии дел фирмы.
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Отрасли экономики
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• 1С:Бухгалтерия 8

• 1С:Зарплата и управление персоналом 8

• Управление торговлей

• Управление небольшой фирмой

• Управление производственным предприятием

• 1С:Бухгалтерия государственного учреждения

• 1С:Управление холдингом 8

…и это далеко не всё!

Система программ «1С:
Предприятие»
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«1С:Управление нашей фирмой»
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Фирма «1С» не оставляет пользователей один на 
один со своими программными продуктами. 

Для поддержки пользователей создано специальное 
направление под названием «ИТС» 
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Как, по-вашему, расшифровывается аббревиатура 
«ИТС»?

Изумительное
телодвижение соседа

Исполнительный 
таможенный союз

Информационно-технологическое 
сопровождение

Интернациональная 
телефонная станция
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Информационно-технологическое сопровождение 

пользователей программ «1С». Сервисы 1С:ИТС
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ИТС нужен программе «1С»

Ускорить расчеты:
• Остатков товаров, налогов, 
себестоимости;

• Зарплаты, отпускных или больничных;

Облегчить рутинные операции:
• Новые клиенты по ИНН;
• Платежка прямо в банк из «1С»;
• Точные реквизиты гос. органов;

Сохранить свои файлы:
• Сбой электроэнергии;
• Поломка компьютера;
• Вирусы – шифровальщики.
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ИТС нужен БУХГАЛТЕРУ

Всегда быть в курсе:
• Новостей бух. учета, новых 
законов;

• Дат уплаты налогов;

Не переживать за:
• Штрафы, пени;
• Проверки налоговой;
• Решение трудных вопросов;

Всегда вовремя:
• Платить налоги;
• Отправлять отчетность;
• Уходить домой.
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ИТС нужен РУКОВОДИТЕЛЮ

Быть уверенным:
• В легальности программы «1С» и ее обновлений;
• Надежности партнеров по бизнесу;

Всегда знать:
• Что происходит в компании, 
     без посещения офиса;
• Где взять шаблоны договоров 
     и законы для ИП и ООО;
• Когда будет очередная 
     проверка прокуратуры;

Быть в тренде:
• Онлайн касса;
• Сайт компании;
• Подпись для аукционов.



Регистрация на сайте ИТС
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Заходим  → 

https://its.1c.ru/
1. 

Вход
2. Активация по коду 

доступа



https://portal.1c.ru/
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Практическое задание №1

Используя описание на портале 1С:ИТС, 

выполните тест: 

1. Адрес портала: https://portal.1c.ru/

2. В каждом вопросе – один правильный ответ

3. Время ответа на 1 вопрос – 30 секунд
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Что такое 1С:Контрагент? 

• Сервис для электронного документооборота с контрагентами

• Сервис для автоматического заполнения реквизитов контрагентов в 
1С и быстрой проверки информации о контрагентах

• Сервис для автоматической сверки счетов-фактур с контрагентами 
непосредственно в программе 1С
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Для чего нужен сервис 1С-Отчётность?

• Для подготовки и отправки регламентированной отчетности 
прямо из 1С и поддержки всех видов электронного 
документооборота с контролирующими органами

• Для поддержки электронного документооборота с 
контрагентами и контролирующими органами

• Для подключения к операторам фискальных данных в 
соответствии с законом 54-ФЗ
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Для чего нужен сервис 1С-ЭДО?

• Для поддержки всех видов электронного документооборота с 
контролирующими органами

• Для прямого обмена электронными документами с банком 
непосредственно из программ 1С

• Для обмена счетами-фактурами и другими юридически 
значимыми документами с контрагентами в электронной 
форме прямо из программ 1С
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Что такое 1cfresh?

•Витаминизированный коктейль, который ежедневно перед 
работой пьют разработчики платформы

•Сервис, позволяющий работу в привычных приложениях 1С 
через Интернет

•Сервис  для обмена электронными документами без 
электронной подписи между пользователями программ «1С»

•Интернет-ресурс фирмы 1С, где любой желающий может 
предложить свежие идеи 
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Что такое 1СПАРК Риски?

•Сервис, предназначенный для оценки инвестиционных 
проектов области благоустройства парков и зон отдыха 

•Сервис, который умеет оценивать надежность контрагентов 
для принятия взвешенных решений о сотрудничестве и 
минимизации налоговых рисков

•Интернет-ресурс фирмы 1С, где можно получить информацию 
о действующих на территории РФ индустриальных парках 
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Что такое 1С-UMI?

• «Умный» интернет-ресурс от 1С с тестами, головоломками, 
загадками для программистов 

• 1С-UMI (1С-УМЫ) – так HR-менеджеры франчайзинговых 
компаний 1С между собой зовут наиболее талантливых и 
востребованных программистов и консультантов 1С 

•Сервис, который умеет прямо из программ 1С создавать готовые 
сайты, лэндинги и интернет-магазины 
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Что такое 1С-Товары?

•Интернет-магазин, где можно купить любую продукцию фирмы 
1С 

•Сервис для розничных магазинов и поставщиков, который 
умеет загружать готовые каталоги товаров в программы 1С и 
контролировать товарные остатки и обороты 

•Неформальное название программ 1С на рынке 
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Практическое задание № 2

Рассмотрим прикладное применение отгаданных сервисов на 
практическом примере:

1. Посмотрите описание компании

2. Оцените функции, которые могут 

        выполнять три различные 

        подразделения внутри этой компании

3. Какие сервисы будут способствовать 

        эффективному выполнению этих функций?
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Практическое задание 

№ 2

Описание компании: 
•Цветочный магазин ООО «Весёлая ромашка»

•Вид деятельности: оптовая и розничная торговля 
декоративными растениями через интернет и в точке продаж

•Лидер рынка в своём городе, много новых покупателей

•С контрагентами налажен электронный обмен документами

•Отчётность в налоговую и фонды сдается в электронном виде
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Бухгалтер
ия

Отдел 

продаж

Практическое задание № 2
Функции подразделений компании

• Контроль товарных 

остатков и оборотов

• Анализ 

использования 

площадей

• Обработка заказов, 

поступивших через 

интернет-магазин

• Занесение в базу новых 

покупателей и проверка 

их платёжеспособности

• Ведение учёта

• Документооборот с 

покупателями и 

поставщиками

• Сдача отчётности

Скла
д



Ведение учёта. 

Документооборот с 

покупателями и 

поставщиками. Сдача 

отчётности

Обработка заказов, поступивших 

через интернет-магазин. 

Занесение в базу новых 

покупателей и проверка их 

платёжеспособности

Контроль товарных 

остатков. Анализ 

использования площадей

Какие сервисы помогут 

выполнять функции 

эффективнее?

.........

......... .........

.........

Бухгалтер
ия

Скла
д

Отдел 

продаж

.........

.........

.........



Ведение учёта. 

Документооборот с 

покупателями и 

поставщиками. Сдача 

отчётности

Обработка заказов, поступивших 

через интернет-магазин. 

Занесение в базу новых 

покупателей и проверка их 

платёжеспособности

Контроль товарных 

остатков. Анализ 

использования площадей

1С-

Товары

1СПАРК 

Риски

1Сfresh 

1C-

ЭДО

1С-UM

I

1C-

Отчётность

1С:

Контрагент

Бухгалтер
ия

Скла
д

Отдел 

продаж

Какие сервисы помогут 

выполнять функции 

эффективнее?
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Достаточно ли только сервисов для 
эффективной работы?

Почему?
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Информационная система 1С:

ИТС

•Официальный информационный сервис фирмы «1С»

•Источник знаний для людей, которые работают с 
программами «1С»

•Подходит для начинающих и опытных пользователей

•Авторы всех материалов – разработчики и эксперты 
фирмы «1С»



37https://its.1c.ru
/



Структура системы 1С:ИТС

Разделы информационной системы 1С:
ИТС

Стать
и

Справочники

Структура информационной 

системы 1С:ИТС



https://its.1c.ru
/

Разделы 
информационной 
системы 1С:ИТС



https://its.1c.ru
/

Справочники внутри 
раздела 
информационной 
системы 1С:ИТС



https://its.1c.ru
/

Статья внутри 
справочника 
информационной 
системы 1С:ИТС
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• Бухгалтерский и налоговый учет

• Техподдержка прикладных решений

• Учет в государственных учреждениях

• Налоги и взносы

• Отчетность

• Кадры и оплата труда

• Юридическая поддержка

• Управление фирмой

• Отвечает аудитор

• База нормативных документов

• Книги и периодика

• Разработка и администрирование

Разделы информационной 

системы 1С:ИТС
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Раздел «Технологическая 

поддержка прикладных 

решений»
• Методические материалы для разработчиков по программным 

продуктам «1С:Предприятие»

• Актуальные релизы платформы и конфигураций

• Информация об обновлениях программных продуктов «1С:
Предприятие»

• Видеоуроки для разработчиков по решению учетных задач в 
программах «1С»
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Раздел «Бухгалтерский и налоговый 

учёт»

• Справочники по бухгалтерскому учёту в 1С

• Примеры по отражению более 300 хозяйственных операций в 
программах "1С"  

• Справочники по учёту налогов в 1С

• Практическое руководство по настройке и ведению налогового 
учёта по НДС, Налогу на прибыль и УСН

• Справочник "Обмен электронными документами"

• Инструкции по настройке  электронного документооборота и по 
обмену электронными документами с поставщиками и 
покупателями
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Раздел «Налоги и взносы»

• Справочники по налогам

• Разъяснения налогового законодательства. Как правильно 
рассчитывать и платить налоги – НДС, Налог на прибыль, НДФЛ, 
УСН, ЕНВД, Налог на имущество, Транспортный налог, Земельный 
налог

• Какие аргументы использовать для защиты интересов фирмы в 
суде, если налоговая неправомерно доначислила налог и требует 
уплатить пени, штрафы?

• Справочник «Платёжные поручения»

• Составление платёжных поручений на уплату налогов и взносов в 
«1С:Бухгалтерии 8» (пошаговые инструкции)



46

Раздел «Отчётность»

• Справочники по отчетности

• Как составить бухгалтерскую и налоговую отчётность в программах 
«1С:Предприятие»?

• Как настроить отправку отчетности в электронном виде прямо из 
программ «1С»?

• Календарь бухгалтера и сроки сдачи отчётности

• Вся информация для контроля сроков уплаты всех основных 
налогов, взносов и сборов и срокам сдачи отчётности по ним
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Раздел «Кадры и оплата труда»

• Справочник кадровика

• Пошаговые инструкции – как оформлять кадровые ситуации и 
кадровые документы. Как принять на работу? Как отправить в 
отпуск? Как оформить командировку? Как уволить?

• Кадровый учет и расчеты с персоналом в программах "1С"

• Практические примеры по отражению кадровых ситуаций (в т.ч. 
выплата зарплаты) в разных прикладных решениях, в т.ч. в «1С:
Бухглатерии 8», «1С:Зарплата и управление персоналом 8»
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Раздел «Юридическая поддержка»

• Справочники по основным видов договоров

• Как составить договор? Какие придется уплатить налоги, заключив 
договор? 

• Справочник «Контрольно-кассовая техника»

• Правила применения контрольно-кассовой техники при продаже 
товаров, выполнении работ и оказании услуг

• Справочник «Административная ответственность»

• Что грозит, если нарушить законодательство (о рекламе, о 
торговле и услугах, конкуренции и др.)? Как соблюсти порядок 
регистрации фирмы и др.?

• Справочник «Коммерческая тайна»

• Как наказать сотрудника, который разгласил коммерческую тайну 
фирмы?
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Раздел «Управление фирмой»

• Бизнес-справочник: правовые аспекты

• Все правовые вопросы по ведению бизнеса (от открытия до 
ликвидации) 

• Справочник по управленческому учету в малом бизнесе

• Рекомендации по эффективному контролю за состоянием бизнеса 
с помощью «1С:Управление небольшой фирмой 8»

• Справочник по управлению торговыми операциями в вопросах и 
ответах

• Пошаговые инструкции по регистрации торговых операций в 
программе «1С:Управление торговлей», редакция 11 
(оформление заказов клиентов, выставление счетов, управление 
закупками и т.д.)
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Раздел «Отвечает аудитор»

• Консультации экспертов и аудиторов фирмы "1С"  по вопросам 
пользователей 

• Ответы на практические вопросы по бухгалтерскому учёту, 
налогообложению, кадровым ситуациям, отчётности, судебным 
спорам с контролирующими органами и др.

• Ответы специалистов на практические вопросы по программам 1С 
(краткие консультации с пошаговыми инструкциями)
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Раздел «Книги и периодика»

• Полнотекстовые электронные версии книг для бухгалтеров и 
разработчиков, выпускаемых издательством 1С-Паблишинг 

• Электронные версии журналов для бухгалтеров коммерческих и 
государственных учреждений
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Раздел «Разработка и 

администрирование»

• Рекомендации по разработке и администрированию 

• Технологические вопросы крупных внедрений 

• Демонстрационные конфигурации 

• Отчеты и обработки, географические схемы, библиотеки, утилиты

• Документация для разработчиков по "1С:Предприятие 8"



Как использовать ИС 1С:ИТС
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•Практические примеры. Пошаговое описание действий со 
скриншотами из программы 1С

•Теоретические статьи. Разъяснение законодательства 
доступным языком со ссылками на нормативно-правовую базу 
"1С:Гарант" 

•Статьи-рекомендации. Ответы на практические вопросы со 
всеми возможными вариантами действий и аргументами

Информационная система 1С:ИТС

Какие бывают статьи?

Значки статей отображаются в 

рубрикаторе каждого справочника
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Информационная система 1С:ИТС

Практические примеры
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Информационная система 1С:ИТС

Теоретические статьи
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Информационная система 1С:ИТС

Статьи-рекомендации



•Пошаговые инструкции по 1С 

• Настройка программы и работа в ней: от простого к сложному

1, 2, 3 …

Скриншоты из 
1С

Информационная система 1С:ИТС

Что и как использовать в учёбе?

Практика для

курсовых!



•Консультации по применению законодательства

• Бухгалтерский, налоговый, кадровый учет

Разъяснения

Ссылки на 
закон

Информационная система 1С:ИТС

Что и как использовать в учёбе?

Проблемный 

вопрос

Готовьтесь

к экзаменам!



•Рекомендации по разработке и администрированию

• Методическая поддержка для разработчиков 1С:Предприятия

Информационная система 1С:ИТС

Что и как использовать в учёбе?

Практический 

вопрос

Практикуйтесь!

Разъяснения

Схемы



•Комментарии юристов

• Кодексы, законы, письма, судебная практика

Информационная система 1С:ИТС

Что и как использовать в учёбе?

Рекомендации

Разъяснения

Документ

Используйте 

в рефератах!
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•Видеозаписи 1С:Лектория и видеоуроки

• Семинары от разработчиков и экспертов фирмы «1С»

Информационная система 1С:ИТС

Что и как использовать в учёбе?

Инструкции

Презентация

Лекция

Смотрите, 

когда удобно!
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•Помощники расчётов

• Онлайн-калькуляторы по расчету сложных сумм

Информационная система 1С:ИТС

Что и как использовать в учёбе?

Условия

Внести данные

Рассчитать

Решайте

контрольные!



•Специальные календари-подсказки

• Календарь бухгалтера 

Информационная система 1С:ИТС

Что и как использовать в учёбе?

Когда?

Кому?

Что делать?

Сдавайте

тесты на 5!
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Информационная система 1С:ИТС – это 

…

•Литература для рефератов, курсовых и дипломов

•Шпаргалки для подготовки к тестам, зачетам, экзаменам

•Калькуляторы для выполнения контрольных и решения задач

•Видео-лекции для самообучения

Ваш новый помощник в учебе!

… если, конечно, вы хотите учиться на 

«отлично» ;-)
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Успехов в учёбе!

Максюта Дарья Викторовна
Менеджер фирмы «1С»

 по работе с учебными заведениями

dmax@1c.ru


