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1.Iloxarue v ripegmer
MapKeTMHIOBOI'O aHaJIM3a



B mapkeTuHre msydaercs mHPOpMAaIV O PbIHKE,
KOHKYpeHTax, IoTpeOuTessax, eHax, BHyTpeHHeM
IIOTeHI[VasIe OopraHm3alnmn " OPpYyIvIX
COCTABJIAOIINX, KOTOPbI€ COIIYTCTBYIOT IIPVIHSTUIO
MapKeTVMHTOBBIX PEeIIeHNI.

C moMomIplI0 MapKeTMHIa BeIeTCs IOCTOSAHHBIN
IIOVICK HOBBIX PBIHKOB, HOBBIX HOTpeOwuTese,
HOBBIX BWIOB IIPOAYKLIMM, HOBBIX oOOacren
ITpVIMEHEHVIs1 TpaaVIIVIOHHOM IIPOOYKIIV,
CITOCOOHBIX obecrreunTh OopraHm3anmmn
HaVOOJIBIIYIO IIPVOBLIE.

MapkeTuHr BBEICTYIIaeT B KaUueCTBe MHCTPYMEHTa
peryJvpoBaHIs IIPOV3BOICTBA " cOBITa,
OPMEHTUPYS IIPOU3BOACTBEHHYIO HOesATEeIILHOCTD
opraHmsanuyi, ero CTPyYKIYpHYIO IIOJIUTUKY Ha
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[ledaTeTbHOCTD JTIO0OV OpraHmM3anmn
HadlMHaeTCsd C MapKeTVMHIOBOTO aHaJIM3a.

Mapxemuneobuiil anaius a641emcs cocmabHou
UACMBIO CUCHIEMbL MAPKemUuH20Bbix ucciedobanuii’ u
npedcmabasem cobou oyeHky, 00sACHeHUe,
MmodeaupoBarue, npoeHo3 npoyeccob, AbieHuil
moBapHoe0 PviHKA U cOOCMBEeHHOU UHHOBAUUOHHOU U
mop2060-cob11oBoti 0eAmesbHOCU OpeAHUAYUU
nymem coopa, pecucmpayuu, 00pabomxu u aHaiusa
0aHHBIX 110 Bonpocam, OMHOCAULUMCA K PbIHKY
moBapob, pabom, ycaye, a maxxe Cramucmu4eckux,
IKOHOMEMPUUEeCKUX U 0pyeux memooob ucciedobarnus
044 NpuHAMUA 3PPeKMUBHbIX MAPKeMUH20BbIX
peuleHU.



! MapxemutneoBoe ucciedoBarue —
uccae006ameavckas 0esameAbHOCb,
HanpabieHHaa Ha YyooBiemboperue
UHGDOPMAYUOHHO-AHAAUTIUHECKUX
nompebrocmeu mapxkemunea. Teopus
MmapxkemuHeo8020 uccae0obanus obasupyemcs
HA NPUHUUNAX UHPOPMATIUKU, 4
Mmemodoaoeus npedcmabasem cobou cnaal
CAMUCMUKU, IKOHOMEMPUKU,
COyUOMempuu, K6asUMCmpuu u
crneyu@uuecKkux MapKemuH206uix Memooos.



J1laHHBIVI B SKOHOMIYECKOI'O
aHaJIM3a HeoOXOoIMM IS
dpopMUPOBaHIA MHHOBALIVIOHHO
TTOJIUTVKY OpTaHmM3alinm,
pa3zpabOTKM JOJITOCPOYHOM
MapKeTMHIOBOV CTpaTermyi,
ITPUHSTUS KOHKPETHBIX
OTIepaTVBHBIX MapPKETVMHTOBBIX
pereHn 1 obecrieueHms
3P PEeKTMBHOCTY MapPKETVMHTOBOI



Obsexmamu Mapkemun2060e0 aHAAU3A
ABaa10MCA 0moeAbHble OpeaHU3AUUL,
UHOUBUOBL, a maxxe cCOBOKYNHOCMb Kax0020
U3 HUX UAU OMPACAb X03A1icmba 6 yesom.



[To nepuoauyHoCTH

[ onoBoi

KBaprajibHbIH

[1o nepuonnyHocTH

MecsauHbIi

JlekanHblit

KaxJ10/1HEeBHbIN

CMEeHHBIN

Pa3oBblif

Henepuoanyeckui




MduHaAHCOBBIN

YrpasineHuecKmi

TexHUKO-2KOHOMUYECKUI

[To pyHKUMOHATBHOMY
MPU3HAKY

MapKeTUHTOBBII

CouHaiIbHO-3KOHOMUYECKHIA

(DylH(lIIIOIIEUI bHO-CTOMMOCTHBIN

DKOHOMUKO-CTATUCTHUYECKHU M

DKOHOMHUKO-3KOJIOTMYECKU I

MHBECTULIMOHHBIH

Jlorucruyeckui




KayecTBeHHbIN

KonunyecTBeHHbIN ((DaKTOPHBII)
[To MeTonMKe H3yueHMsI

SRR DKCnpecc-aHaau3
o0beKTa

(DyHaamMeHTaIbHbBIH

MapXuHaJIbHbIH




[To oxBary M3y4yaeMbIx CruioHoiM

0OBLEKTOB = .
Be16OpOYHBIN

Mo cvoLerTaM BHyTpeHHUI
) (&
(MOJIb30BaTeJIsIM aHaJinza) BHemHuii




[ Ipeomem mapkemureoBoeo anaru3a
— 0eAmeAbHOCb OP2AHU3AUUL,
npoyeccovl U A6AeHUS, UMeoujUue Mecmo
Ha puiHKe, paccmampubaembie HA KAKOU-
Mo MOMEHM 6pemenu, a maxxe 6
ouHamuxe.

Cyboexmuol MapkemuH206020 aHaAUu3a
— MapxemuHz206vie AHAAUMUK,
CUCeMHble AHAAUTMUKU, MAPKEM 002U,
IKOHOMUCIIbL, MEHEOXKepPbl,
pyxobodumenu.



Takvm 00pa3oM, MapKeTMHIOBBIN
aHaJIM3 CJIYXXUT IJIA VI3yYeHVsI PhIHOYHOWU
cpenpbl, B KOTOPOM PYHKIIMOHVIPYET
OopraHm3alys, BKIIoYas pbIHKU ChIPbS U
cOBbITa.

Pe3ysibTaThl MapKeTMHIOBOI'O aHasIM3a
[I03BOJIAIOT ITPEABIIETh CTPaTEr IO
KOHKY PEHLI, OLIEHUTDb OIIaCHOCTE
YI'PO3BI CO CTOPOHBI KOHKYPEHTOB,
OIIpeie/TNTh X CVJIbHBIE U CJ1a0ble
CTOpOHBI. Ha o1ieHkax v BBIBOIaX,
II0JTyY€HHBIX B XOIe MapKEeTMHIOBOTO




2. Llenm vi 3ajaum MapKeTMHIOBOI'O
aHasIvsa



MapkeTrHIOBBIV aHaJIN3
BBITIOJIHSIET 3aKa3 MapKeTHIOBOU
CJTy KOBI VTV HETIOCPEeICTBEHHO
PYKOBOJZICTBA OpraHM3ali Ha
MHQPOPMaIIMOHHO-aHAJIUTUYECKOe
o0ecrieueHme Tex VIV HBIX
MapKeTUMHIOBBIX oreparuit. [
3TOT'0 M3YYaroTCsA OIlpesie/IeHHbIe
ITPOLIECCHI U SIBJIEHVA KaK Ha
PBIHKE, TaK ¥ 3a ero IpeeiaMu.



OcHOBHBIe 1IeJTVI MapKeTVMHTOBOTO aHa/IM3a:

1) maTh OLIEeHKY ¥ ITPOrHO3 COCTOSHMS Y Pa3BUTHS PhIHKA,
oIpenesInTh IO3ULMIO OpraHM3ally Ha JIJaHHOM PBhIHKE WU
€ro cerMeHTe;

2) BBIABUTDH peakIiVio PbIHKA Ha MapKeTMHIOBbBIE J1eVICTBVIS
OpraHM3ali VI CMOJEIPOBATh 3aKOHOMEPHOCTH CIIPOCa;
3) oxapakTepu30BaTh S3KOHOMMYECKMI 1 PVHAHCOBO-
KPeIVTHBIV [TOTeHIIVaJI OpraHu3au, OIIpeaesIuTh ee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB;

4) oDecrieunTh MapKeTMHIOBOE OOOCHOBaHME pa3padOTK
IIPOyKTa, OPraHM30BaTh €ro TeCTVPOBaHVIE VI OLIEHKY
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTW;

5) oxapakTepn30BaTh [IOTEHIIMAIBHBIX IVCTPUOBIOTOPOB B
COOTBETCTBUY C KpUTEPUSAMU BBIOOPa;

6) OLIeHNTB ITOBeIeHVIe U IIOTEHIIa/IbHbIE BO3MOXKHOCTU
KOHKYPEHTOB, CIIPOTHO3MPOBaTh VX IeVICTBVS;

7) BBISIBUTB U CIIPOTHO3MPOBATh MHEHMs, [TIOBEIeHe U
I[TPeIIIOYTeH M IIOTPEeOMTeIIel;



OcHOBY MapKeTMHI'OBOI'O aHa/In3a
COCTaBJIAIOT 3KOHOMMKO-CTATVCTUYCCKIIE,
IIPOTHO3HBIE METOIbL.

C IIOMOIIIBIO0 METOI0B MapKeTMHIOBOI'O
aHaJIM3a OLIeHBAIOT COCTOSAHVIE CIIpOca U
[IPeJIOKEeHV, OIIPeIesIaoT IIEHOBYIO
T[IOJINTVIKY, KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTB,
BBISBJISIOT CITOCOOBI ITOBBIIIIEH VA
KOHKY PE€HTO-CIIOCOOHOCT,
KOMMePYeCKUV PUCK, pa3padaTbIBatOT
CTpaTermio M TaKTUKY MapKeTVHIOBOU
TedTe/TbHOCT.



3. JTamnel rpoiiecca, HarrpaBJIeHUS
Y IPVHIIMIIBI MapKEeTMHIOBOIO
aHasIv3a



[Ipoltecc MapKeTMHTOBOI'O aHa/IM3a COCTOUT W3

CJIEYIOIIMX 3TAIIOB:

- O mocraHOBKa 11e/IM 1 38124 MapKeTVHIOBOTO
aHaJIN3a;

- O omnpeniesteHVe 0OBEKTOB V1 CYOBEKTOB aHAIN3a;

- O onpeperieHre MCTOYHMKOB I METOIOB cOOpa
MH@OopMalim, ee cOOp, perncrpanms M o0OpaboTKa;

- O aHayIM3 TTOJSTyYeHHOV MHAOPMALIUN U
odpopmIeHMe Pe3yIIbTaTOB aHAIN3A;

- O pa3zpaboTka ItaHa MEPOITPUSTUN IO
peay3anum IIPOEKTa;

- O BHepeHMe pe3yJIbTaTOB aHAIN3a;

- O KOHTPOJIb 3a BHEJIPEHMEM B ITPOVU3BOJICTBO
IIpeIoKeHnVi, cOOPMMPOBAHHBIX 110 pe3yJibTaTaM
aHaJIM3A.

JTaHHAas II0CJIeI0BAaTEIIbHOCTD DTAIIOB IIPeICTaBIIsIeT



B MapkeTHroBOM aHasIV3e BbIIEIIAIOT:

" PEeTpPOCIIEKTVIBHBIVI aHAJIN3 - aHaJIN3 Pe3yJIbTaTOB
IIeATeJIbHOCTY B 0a3VICHOM epUOJIE;

* OIepaTVMBHBIN aHAJI3 — IIOJIy4YeHVe MHPOPpMaLn O
BeJIVYVIHEe, HaIllpaBJIEHVSAX VI IPpUYMHaX OTKIIOHEHW
MapKEeTMHIOBBIX ITPOII€CCOB OT 3aIaHHBIX,
HeOoOXOIMMOVI [T OIepPaTMBHOTO MapPKETVMHIOBOIO
yIIpaBJIeHVIs;

*  TeKYyIOUV (CUTYalVIOHHBIN) aHaJIN3 - OLIeHKa BIIVISHWA
CJIOXKMBHIEVICS CUTYalln Ha JOCTVDKEeHVe
IIOCTaBJIEHHBIX I1eJIeVl.

DTU TUIIBI aHAJIV3a CBA3aHbI MEX1y COOOVI VI YaCTUYHO
IIePEeXOIIAT OPpyT B Opyra.

Ha cTpaTternmyueckoM ypoBHE OCYILECTBIIAETCs Dostee
I‘Hy6OKT/IT7[ aHaJIN3, OXBAaThIBAIOIIIMV TOBOJIBHO JINTEJILHBIN
PO, JOCTATOYHBIVI IS BBISIBJIEHSI OCHOBHBIX
3aKOHOMEPHOCTEV Pa3BUTVI VI IIEPCIIEKTVBHBIX IIPOTrHO30B,



BaxuenimmMy HarrpaBiIeHVSAMU
MapKeTMHIOBOTO aHaJIM3a ABJIAIOTCH:
aHaJI13 KOHBIOHKTYPbI PbIHKA,
aHaJIN3 CITPOCa, aHaJIN3 LIeHOBOII
1O IMTUKY opraHmsanmnmu, SWOT-
aHaJIN3, TIOPTdETbHBIV aHAJINS,
aHaJI3 KOHKYPEeHIINM, OlleHKa
3P PEeKTUBHOCTU PeKIIaMBbl, aHAJIN3
pPUICKa HEBOCTPeOOBaHHOI

IIPOLY KLV



BrimerndroT aBe cTyIeH MapKeTH-
TOBOI'O aHaJIM3a:

repBasi — KOHCTaTallMMOHHbIEe
OLIEHKV COCTOAHMA M pa3BUTM PbIHKa
VI caMOU OpraHm3alnuy,

BTOpas, OoJsiee CJIOXKHAa4, -
OOBsICHEHVIE CJIOKVBIIIEVICA CUTY ALV,
BBISIBJICHVE VI MOLIEeJIMPOBaHMe
[IPUYIMHHO-CJIEACTBEHHBIX CBSI3€V],
IIPOTHO3MPOBaHME Ta/IbHEUIIIETO
DA3BUTHUL.



Pe3ysibTaThl MapKeTMHIOBOI'O aHasIM3a
MOTYT OBITH ITPeCTaBIICHBI:

B TEKCTOBOVI (POpME — TOYHBIE
KOJINYECTBEHHBIE XapaKTePUCTUKI 1
YIPOIIIeHHbIe KaueCTBEHHbIe OLIeHK,
HallpyIMep B BUle aHaJIMTUYECKOTO
oTueTa (MTOACHUTEIIBHOW 3alVICKMN),
CIIpaBKW, 3aKJIFOYEHVI;

B OecTeKCTOBO (POPMe - PasIMIYHOIO
poIa CXeMbl, OuarpaMMBbl, TpauKN; B
BVII€ CTaTUCTUYECKUX U
S9KOHOMETPUYECKIX MOJIEJIEN.




PesysibTaThl MapKeTMHIOBOI'O aHa/IM3a MOI'YT

VICIIOJIb30BATbhCsI OpraHM3alen

* B pa3pabOTKe MapKETVHIOBOV CTpaTerunm,
TPV IPUHATVV PEIIeHVI O €€ M3MeHeHUN
TUIVI KOPPEeKIINY;

* COCTaBJICHUM KPaTKOCPOYHBIX IUIaHOB
MapKEeTMHI'OBOV V1 ITPOM3BOICTBEHHOU
[IeATeJIbHOCTY, OLIeHKe VX BBIIIOJIHeHVI;

* IIPUHATUN PelleHs OTHOCUTEILHO TOBApPOB,
TOBapHBIX I'PYIIII, I[I€H, OTAEJIBHBIX KIMeHTOB
1 IIPOY. (B paMKax CyIIeCTBYIOIIEN
MapKeTVHIOBOVI CTpaTermm);

* B OILIeHKe PYKOBOIUTEJIEM TeKYIIIero

e Ve Ve ls neaaVabh iy @ sm et heaatt 2 mifah ey ool ey B s



K MapkeTrHIOBOMY aHaIN3y

IIPeIbABIIAIOTCA CIICAVIONTNE TpeOOBaHNA:

CKaTble CPOKV BBITIOJTHEH VIS,
ITOCTOBEPHOCTb,

TI0JIHOTA,

KOHKPEeTHOCTD (aHaJIn3 He T0JDKeH
OBITh aOCTPaKTHBIM, IIOCKOJIBKY OH
BCeryia CJIY>KUT 1 o0ecrieueHms TOM
VIV THOVI MAPKETVMHTOBOVI OTIeparinm),
YeTKOCTb VI HEJIBYCMBICJIEHHOCTD
BBIBOJIOB,

00gA3aTeTbHOe HayIn4dme ITPaKTUYeCKX

—



MapxeTHIoBbIV aHasINns, ero
pe3yJIbTaThl U VX VCIIOJIb30BaHVIe B
[IeATeIIbHOCTY OpraHu3arin JOJDKHBL
COOTBETCTBOBATH METOIOJIOTMTUYCCKIM
NPUHYUNAM, PACCMOMPEHHBIM HUXKE.



1. Vlcrormb3oBaHMe rocymapcTBeHHOIO IoaxXona
1PV OlleHKe 2 KOHOMIMYECKMX sIBJIEHI,
IIPOIIECCOB, pe3yJIbTaTOB X03sMCTBOBaHM, KOTIa
1PV OlleHKe IPOsIBIIEH 9 KOHOMIMYECKOU
KVI3HM YUUTBIBAIOT X COOTBETCTBYIE
rocyJgapCcTBEHHOV 3KOHOMIMYECKOI,
COLIMAJIbHOV, 9KOJIOIMYEeCKO, MeXTyHapOaHOU
IIOJINTVIKE M 3aKOHOIAaTEJIbCTBY.

Eciiv y opranmsanmm ecTb 3apy6e>I<HBIe
IIapTHEPbI, OHA BeOeT JedATe/IbHOCTb Ha
MEXITYHAPOIHOM PBIHKE, eV HEOOXOIMMO
OpPMEHTHPOBATHCH B I'OCYyJapCTBEHHOM
SKOHOMMYECKOM, COIIMAIBHOV, SKOJIOTMYeCKOM
ITOJINTUKE I O3HAKOMUTBHCA C



2. Hayunbemi xapakrep aHamsa, T.e.
aHaJIM3 JOJIKeH OCHOBBIBATHCS Ha
II0JIOXKEHMAX TeOpWn ITI03HaHMI,
YUUTBIBATh TPeOOBaHVIST SKOHOMMYECKX
3aKOHOB pa3BUTVL IIPOM3BOLACTBA U
JOCTVDKEHVSI HAYyUYHO-TEXHMYECKOI'O
IIporpecca, repeaoBov OIIbIT,
VICIIOJIB30BAaTh HOBEUIIIVIE MEeTOIbI
SKOHOMMYECKMX MCCJIeITOBAHA.



3. KoMIuIiekcHOCTh aHas/IM1M3a, T.e.
VICCIJIeIIOBAHMS IOJDKHBI OXBAaThIBATH BCE
3B€HbA U BCE CTOPOHBI [IesATeJIbHOCTU
OpraHM3alUN U IIPUYMHHBIE 3aBUCUMOCTU
B ee DKOHOMUKE.



4. ObecrieueHme CUCTeMHOTO TTIOIIX0IIa,
KOTTIa KaKIIbIIT M3yYaeMbIVi OOBeKT
paccMaTpMBaeTCs KakK CJIOKHas
IMHaMMUecKas CYcTeMa, COCTOSIIIAs 13
psifia 3JIEMEHTOB, CBSI3aHHBIX MEXTy CO0O0
11 C BHEIIIHeV cpegon. VisydyeHme KaXxmoro
OOBeKTa JOJDKHO OCYIIEeCTBIIATHCS C
y4eTOM BCeX BHYTPEHHIX VI BHEIITHVIX
CBS3€eV, B3aIMO3aBVICIMOCTI U
coIrmoTumMHeHHoe™ ero oTmerbHbBIX
3JIEMEHTOB.



5. O0OBEeKTMBHOCTh, KOHKPETHOCTH,
TOUYHOCTb aHaJIV3a HPOIBIISETCS B TOM, UTO
aHaJIM3 IOJDKEH OCHOBBIBAThCH Ha
JTOCTOBEpPHOU, IIPpOBEPEHHOU
MH@OpMaLVY, OTpaXkarolen
OOBEKTVBHYIO JEeVICTBUTEIIBHOCTD, a
BBIBOJIBI €r0 [JOJDKHBI 00OOCHOBBIBATHCA
TOYHBIMI aHAJITUTUYECKVMU pacueTaMMu.




6. AKTMBHOe BO3/1eVICTBIe aHa/IM3a Ha
1eaTeJIbHOCTh OpraHmM3al U ee
pe3yJIbTaThl, YTOOBI CBOEBPEMEHHO
BBISBJISITh HEIIOCTATKM, IIPOCYETHI,
yHOyIleHus B padoTe 1 MHPOPMUPOBaTh O
HIIX PYKOBOJCTBO. VI3 3TOrO npmHIIMIIa
BbITeKaeT HeOOXOOVIMOCTb ITPaKTNYeCKOT O
VICTIOJIb30BaHVSI MaTePUaJIoB aHaIV3a 1A
yHpaBJIeHI s OpraHu3aluen, i
Pa3pabOTKM KOHKPETHBIX MEPOITPUATI,
00OCHOBaHMA, KOPPEKINI 1 YTOUYHEHH
TUIAaHOBBIX JIAaHHBIX. B MpOTMBHOM CiTy4ae




/. CrcreMaTmueckoe IpoBseieHue
aHaIM3a (a He OT cJIyYasd K CJIy4aro),
OTKY/la BbITEKaeT HeOOXOAVMOCTE
IJIaHMPOBaHMS aHAJIUTYECKOV,
MapKeTMHTOBOW padOThI B OpraHU3aIX,
pacrpeeeHs 00sA3aHHOCTEN T10 ee
BBIITOJTHEHVIO MeXIy VICHOJTHUTEIIAMU Vi
KOHTPOJIA 3a €e IIPOBeIeHVIEM.



8. OriepaTMBHOCTE aHaJIM3a - OBICTPOE U
yeTKoe IIpOoBeieHVIe aHaIN3a, ITPUHATHE
yIIpaBJIeHUYeCKVX pellIeHWN U
[IpeTBOPEeHVe X B XXI3Hb.



9. lleMOKpaTn3M aHalIM3a — ydvacTue B
[IPOBEIEeHNI aHaJIM3a IIMPOKOro Kpyra
PabOTHMKOB OpraHM3alvi, 4YTO O0ecrieurBaeT
OoJIee TI0JTHOE BBISIBJIEHVIE TIEPEeOBOrO OITbITa U
MICIIOJIb30BaHVE VIMEFOIIXCH

BHY TPUOPraHM3alVIOHHBIX Pe3ePBOB.
Pe3yibTaThl MTOrOBOTO aHaIvi3a m
pa3paboTaHHBIE HAa X OCHOBE MEPOIIPUSATUA
11e1Iecoo0pa3Ho 00CyXIaTh Ha COOpaHMIIX
TPYIOBOI0O KOJUIEKTVIBA OPraHU3alll U €e
riogrpasgesieHui. [ [pakTueckyro peanmsanmio
OHVI IOJIYYAIOT ITOCJIe IPVHATUA
yIIpaBjIeHUeCKVMX pellleHn 11 JeVICTBUIA.



10. D PeKTMBHOCTL aHaJIN3a, T.€.
3aTpaThl Ha ero IpoBegeHve JOJDKHbI
JTaBaTh MHOTOKPATHBIN 3(PEPEKT.

Kaxk rmoxaspIBaeT [IpaKTuKa,
MapKeTVHIOBbIVI aHaJIN3 ABJILETCS
OHMM V3 MCKJITIOUNTEILHO
JIeVICTBEHHBIX METOIOB caMOaHa/IM3a "
CaMOIIPOBEPKM pe3yJIbTaTOB
XO34VICTBEHHOV 1edTe/IbHOCTU
OpraHV3alVI 1 YIIPaBJIEeHW
MapKEeTVHIOM.




