
Барьеры восприятия в 
общении и способы их 

преодоления



















Межличностные барьеры в 
общении

Семантическ
ий

Неумение 
слушать

Восприяти
я

Способы 
преодолени
я барьеров

Процесс 
восприятия

Обратной связи

Механизм
ы
Взаимопон
имания

Старайтесь не
воспринимать 
всё
в соответствии  
со своей 
системой 
воззрений,  
своими 
ожиданиями,  
своими 
установками, 
умейте слушать 
и слышать 
другого!

1) Ореола
2) Первичности
3) Первого 

впечатления
4) Новизны
5) Проекции
6) Стереотипизац

ии

1) Внешний облик и 
поведение 
наблюдаемого

2) Психологические 
особенности 
наблюдаемого

3) Предполагаемое 
поведение 
наблюдаемого 1) Идентификация

2) Стереотипизац
ия

3) Рефлексия
4) Обратная связь
5) Эмпатия

Эффекты 
восприятия 




