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Ha coBpeMeHHOM aTane pasBuTUst PbIHOYHOW S3KOHOMUKM TPaaAULIMOHHO-
CObITOBOE MbILLNEHNE PYKOBOAUTENEN nepeopueHTMpyeTcs Ha
YOOBETBOPEHME XKenaHni U NOTPeOHOCTEN KITMEHTOB.

A OCHOBHOM 3ajayen  KOHTPOSUIMHra MapKeTuHra  sBrgdeTcd
NHGOPMaLIMOHHAS nogaepxka adppeKTUBHOIO MEHEKMEHTa No
yOOBMETBOPEHUIO MNOTPEOHOCTEN KIUEHTOB.

KoHTponnep B obnacTtu MapKeTuHra yyacTByeT

B fipoLeccax NnaHnpoBaHUs, KoopaAUHALMUN U KOHTPONS, CBSI3aHHbIX C
PbIHOYHOM aKTUBHOCTbIO MPEANnpUSTUS: MOET NU pedb 006 M3MEHeHUn
CObITOBOM MOMUTUKMA, UMM O BbIXOAE HA HOBbIE PbIHKK, NUOO O
paclUMpPeHUM  acCopTMMEHTa  MpoaykuMm W ycnyr  un  T.4.

TpaAUUMOHHO BbIOENSAT YETbIPE OCHOBHblE cdepbl AEATENbHOCTU U
MNONUTMKN MapKeTuHra, bonee nN3BecTHbIE B NUTepaType nof HasBaHUEM
MapPKETUHI-MUKC.

MONMUTMKA B OTHOLLEHUN npop,yKTa
cObITOBas NONUTUKA;

LieHOBag NMonuTUKa;
KOMMYHUKaLMOHHAs NONUTMKA.




0 T1oCKOMNbKY KOHTPOMSIMHI B GOnbLIEN CTENEHU OMEPUPYET C
KOITMYECTBEHHLIMW MOKa3aTeNaMn U KPUTEPUSMU, TO Te
obnacTn MapKETUHIOBOM aKTUBHOCTU, KOTOPbLIE HENb3A WUnn
3aTpyaHUTESbHO BbIPa3uUTb KONIMYECTBEHHLIMW NapamMeTpamu,
He MOryT NMETb MHOPMALMOHHYIO NoaOepPXKKY
B Mpouecce noagrotoBkKM U MPUHATUA  yNpaBlieHYECKNX
peLLeHuni.

Ecnim HeT 'BO3MOXHOCTWM = MNAaHMPOBaHMs, Yy4yera, a
COOTBETCTBEHHO W KOHTPOISt MAPKETUHIOBbLIX MEPONPUATUN,
TO TPAAULMOHHbBIV KOHTPOSMNHT TEPSIET CBOK aKTyarlbHOCTb.

Cnenyet ocobo NOOYEPKHYTb, 4YTO

camMy MapKeTUHroBble MEPONPUATUSA NPeanpuUaTUS Ha pPbiHKe
He SBMSAKOTCA MNPeaMETOM KOHTposuHra. B koHuenuuio
KOHTPOSMMNMHIA MapKeTuHra BXOAWUT NfiaHMpoBaHue, YyYeT W
'KOHTPOMb pe3ynsTaToB MapKETUHIOBOrO MEPOMNPUATUS, HO HE
nyTb 7 MeToabl ero peanusauuu.




rle Ve L,

[1ns KOHTPOSSINHra MapKETUHIOBbIE  -MEpOoNpUATUS
NpencTaBnAT coboM "YepHbIN ALWLKK®, HA BXOOE U BbIXO4e
KOTOPOro - KONMMYECTBEHHbIE NapaMeTpbl, NMofnyvYaemble U3
CUCTEMbI (PMHAHCOBOro W yrpaBreH4Yeckoro yyeta. Yaule
BCEro TakMMM NapameTpamum SBRASAKOTCA U3OEPXKKU, LIEHbI,
o0beMbI - BbIMyCcKa, nNpodax, MOCTynrieHnn u Bbinnar.
B Teopun 1 Ha npakTnke pasnuyaroT 3agaqu cTpaTerniyeckoro
N ONepPaTUBHOIO KOHTPOMSIMHIA MapKETUHTA.

CTpaTtern4ecknuim KOHTPOSMSUHI MapKeTUHra BKIlOYaeT B
cebsi cTpaternyeckoe NraHMPOBAHUE U KOHTPOIb,
npegycmaTtpusatoLme:

0 aHanus cTpaTtern4yeckoro noptdonuo (Marpmua "NpPoAayKT-
PbIHOK");

0 METOAMYECKYD M MHGOPMALMOHHY  NoAOepxKKY
MeHeQKMeHTa npu Bbibope U 000CHOBaHUU MOen HOBOro
NPOAYKTa;

0 KOOpAUHaUUIO CTpaTerm4ecknx nrnaHos.



OﬂepaTVIBHbII/I KOHTpOJ‘IJ‘II/IHF MapKeTI/IHFa npep,ycwlanMBaeT peluexme

paga 3agas.

0 L dopmupoBaHue n KOHTPONb LLEHOBOW NONUTUKMN:
NfiaHUpPOBaHME LieHbl U UIBMEHEHNSA LeH OTAESbHbIX MPOAYKTOB UNu
Nx rpynn ang CYLLECTBYHOLLEN nporpamMmbl cbbITa;
NSaHMpPOBaHME MePONPUATUA MO AndopepeHUMpoBaHUIO LieH Ans
PasnnYHbIX rPynn KINEHTOB.

2. ®dopmupoBaHME U KOHTPOSib  COLITOBOWM  MOMUTUKK:
aHanu3 obopoTa, U3gepKek u MapXXuHanbHoOM NPUOLINK MO NPSAMbIM
7 HenpsaMbIM KaHanam cbbITa;
noaroToBka MHMoOpMauMm OTHOCUTENLHO KONMMYECTBaA MNpodax u

obopoTta MO MeHemxepaMm,  OTBevyawWuMM  3a  MpoAaxu;
aHarnu3 1 oLeHKa BbIrOAHOCTU KIMMEHTOB M NMPOAYKTOB OTHOCUTENbHO
nonyvyeHus Map>KUHasibHOM npunobInu;
aHanus u oueHka 3 {EKTMBHOCTY 3anmnaHNpPoBaHHbLIX MEPONpPUATUN
no cobITy;
SKOHOMUYECKOE KOHCYILTMPOBaHNE MeHeIKepoB nogpasaerneHus
MapKeTuHra.




3. dopmumpoBaHMe ” KOHTPOSb KOMMYHUKALMOHHOW MOMUTUKW:

0

aHanu3 AWHaMUKN COBCTBEHHbIX KOMMYHUKALMOHHBIX U3OEPXKEK;
aHanu3 pacnpegeneHna KOMMYHUKAUMOHHbIX U3OepXeK Ha
nfaHoBble eauMHNLbI (NPOAYKTbI, Noapa3aenieHnsl, CErMEHThI PbiHKa
nT.M); : : :

CpaBHI/ITeJ'IbeII7I aHalin3 AJMHaMUKN KOMMYHUKaLMOHHbIX N3O EPXEK

' B OTpPAacnu 1 no KOHKypeHTaMm;

npoBedeHne aHanusa npu BblIOOPe peKknamHbIX areHTCTB Mo
KpUTEpUIo oTaava/3aTparhl;

npoBeneHue CpaBHUTENbHbIX pac4eToB 3aTpat ans

anbTepHaTUBHbLIX MEPONPUATUIA MO CTUMYMUPOBAHUIO MPOAAX.
Kak yxe oTMevanocb Bbille, KOHTPOSSIMHI OCYLLEeCTBNSET
NHPOPMALIMOHHYD N METOOUYECKYHD MOAAEPXKKY MEHEeIKMEHTA,

. YTO no3BonsaeT . NoaHATb 9PPEKTUBHOCTL

yrnpasrneHus NpeanpusaTus no ycTaHoBreHHbIM Liensim. B npouecce
B3aMMOJeNCTBUS KOHTPOMMEepoB U MEHEeI)XepoB Mo
MaPKETUHTY JJOCTAaTOMHO BaXkHbIM NPeACcTaBNsAeTCca pa3rpaHuyeHne
nx cdep KOMMETEHTHOCTW, XapakTepusyemoe  Tabn.




YacTHe KOHTPOJLIepa.

MCHEIKMCHTA
SHAYUTCIIBHOC YaCTHYHOC

DopMupoBaHKe Leeil X
MAapPKETHHIA JIs1 IPOAYKTA

JIAHHPOBAHHE MAPKETHHTOBBIX MePONPHUATHIH
IS JOCTHIKEHHS LeJIei

CTAHOBJICHUE OIOIKETA B
gliieJ10M MU ISl OTJeJILHBIX MepOnpusATHii

CTAHOBJICHUE€ KOHTPOJIUPYEMbIX BEJIUYIUH U
| azpaﬁoTKa METOJA0B KOHTPOJsL

JIAHOBbBIE "'KOHTPOJIJIMHIOBbIEe' BCTpeun

HCIOJHHUTECIAMMU

paBHeHHUe IUIaHA U paKTa

a3pad0TKa KOPPEKTHPYOIIUX MEPONPUATHIA

PE€AOCTABICHHE OTUETA
BbICIHUM MECHE/IKEpaM




