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Хвалить нельзя ругать

Мотивация персонала



Зачем мотивировать сотрудников?

Основная цель:

— обеспечить максимальную вовлеченность
сотрудников в процесс работы (освоение навыков и 
знаний



НОВЫЙ ОПЫТ



ТЕОРИЯ ПОКОЛЕНИЙ

• Ценности закладываются до 12 лет

• На формирование ценностей влияет среда,
в которой рос ребёнок

• Поколение — это группа людей,
рожденных в один отрезок времени

• В основе теории — ценности
представителей среднего класса



Поколение «беби-бумеры»
Годы рождения — 1941–1964

События, сформировавшие ценности:
советская «оттепель», покорение космоса, СССР — мировая
супердержава, «холодная война», первые пластические
операции и создание противозачаточных таблеток, единые
стандарты обучения в школах и гарантированность
медицинского обслуживания.
В результате появилось поколение с психологией
победителей.

Ценности: оптимизм, заинтересованность в личностном
росте и вознаграждении, в то же время коллективизм и
командный дух, культ молодости.



Поколение «Самостоятельные» или «Х»

Годы рождения — 1965 – 1982

События, сформировавшие ценности: продолжение
«холодной войны», перестройка, СПИД, наркотики,
война в Афганистане.

Ценности: готовность к изменениям, возможность
выбора, глобальная информированность, техническая
грамотность, индивидуализм, стремление учиться в
течение всей жизни, прагматизм, надежда на себя,
равноправие полов.



Поколение «Новые» или «Y»

Годы рождения — 1983 – 1999

События, сформировавшие ценности: распад СССР,
локальные военные конфликты, развитие цифровых
технологий. Мобильные телефоны и интернет — их
привычная действительность. Эпоха брендов.

Ценности: в систему ценностей этой группы уже включены
такие понятия, как гражданский долг и мораль,
ответственность, но при этом психологи отмечают их
наивность и умение подчиняться. На первый план для
поколения Y выходит немедленное вознаграждение.



Поколение «Z»

Годы рождения — 2000 – 2023

Каким оно будет, пока точно неизвестно. Есть гипотезы на
основании того, что ценности будут похожи на ценности
“молчаливого” поколения:
• “Молчаливое” поколение создало советскую науку.
• На улице небезопасно, детей не выпускают наружу, они
углубляются во внутренний, а не во внешний мир. Это
породит великое поколение людей творческих.
• Здоровый образ жизни будет очень важен.
• Финансовый кризис и экономия. Более грамотно будут
относиться к деньгам.
• Быть тунеядцем будет не почетно. Эти ценности вернулись.
• Друзья и близкие — единственная зона безопасности.



Поколение Особенности  Мотивация

Беби-бумеры
1941 – 1964

Оптимизм
Нацеленность на
результат

Победа
Результат
Команда

Поколение Х
1965 — 1982

Самостоятельность
Перемены
Индивидуализм

Выбор
Прагматизм
Время

Поколение Y
1983 — 1999

Виртуальная
реальность
Долг, мораль
Удовольствие

Их ценность как
личности
Краткосрочная
перспектива

ТЕОРИЯ ПОКОЛЕНИЙ



68% потерянных клиентов перестают 
покупать у компаний из-за 
равнодушного отношения к ним 

Недовольный клиент перестает 
покупать сам и рассказывает 8-10 
людям, почему он перестал покупать 
у этой компании





«Более 80% потребителей 
прекращают сотрудничество с 
компанией из-за одно-двух 
сотрудников, не умеющих 
нормально разговаривать с 
людьми» 



УЧИТЬ. ЛЕЧИТЬ. МОЧИТЬ

М.Батырев

















Женщина в среднем 
улыбается 62 раза в день, 

мужчина – 8☺))))
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