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Функциональных 
свойств

Физических свойств

Дизайна товара

Имиджа товара

Имени, марки

Разработка мероприятий 
для функционирования в 

условиях спада

Изъятие товара из 
номенклатуры , 

продолжение деятельности 
с  оставшимся 
ассортиментом

Снятие товара 



Группировка показателей конкурентоспособности

Система показателей 
конкурентоспособности

Качественные 
показатели

Экономические показатели 
(Цена потребления)

Нормативно-
производстве

нные - 
соответствие 
стандартам

Потребительские

Функциональные свойства

Надежность в потреблении

Эргономические свойства

Эстетические свойства

Маркетинговые характерист.
•Известность марки
•Имидж товара

•Известность торговых посредников….

Затраты на приобретение

Затраты на эксплуатацию 
товара

Затраты на материалы и 
комплектующие

Затраты на текущий ремонт

Затраты на сервисное 
обслуживание

Другие затраты потребления



Индекс уровня нормативных 
показателей



Показатель конкурентоспособности по 
экономическим характеристикам



Показатель конкурентоспособности по 
потребительским характеристикам



Интегральный показатель 
конкурентоспособности


