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            БАРЬЕРЫ В ОБЩЕНИИ
Барьеры в общении - многочисленные факторы, 

которые служат причиной конфликтов или 

способствуют им.
Барьеры взаимодействия

Фонетический барьер

Социально-культурный барьер

Стилистический барьер

Барьеры отношений. 



•Цель исследования: выявить какие барьеры 

возникают при общении будущих медицинских 

работников с пациентами.

                      Методы исследования: 

•наблюдение

•анализ литературы 

•онлайн-анкетирование









   РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ 
ПРЕОДОЛЕНИЯ ВОЗНИКШЕГО 
БАРЬЕРА

При установлении 
психологического 

контакта с 
пациентом, нельзя 
«вторгаться» в его 
интимную зону без 

разрешения.

Не бойтесь быть 
почемучкой. Если что-
то не совсем понятно 
или для вас нелогично, 

задавайте вопрос.

При разной 
семантике 

используйте такие 
же слова и 
выражения.

Умение 
сопереживать и 
ставить себя на 
место другого 
значительно 

упрощает процесс 
взаимодействия.

Не ожидайте от 
партнёров 

многого, и также 
позволяйте себе 
быть собой.
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БЛАГОДАРИМ ЗА 
    ВНИМАНИЕ!


