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● АСУ гостиницы - это специализированный пакет программ, 
обеспечивающий работу гостиничного персонала на своих рабочих местах и 
оперативное принятие решений на всех этапах технологического цикла, от 
резервирования мест до получения отчета по деятельности гостиницы



Фнкциональные обязанности:

● Функциональные возможности современных АСУ:

● Современные информационные технологии позволяют организовать 
работу гостиницы с максимальной эффективностью. Основной функцией 
таких систем является представление состояния номерного фонда, 
информация о занятости (зарезервированности) каждого конкретного 
номера, что позволяет осуществлять планирование продаж номеров в 
будущем, или бронирование, и текущий контроль за деятельностью 
средства размещения. Помимо прочего, АСУ позволяют избавиться от 
бумажной волокиты и исключить либо максимально уменьшить 
возможность ошибок, так называемого человеческого фактора, являющихся 
причиной дополнительных неудобств и материальных затрат.



● Синимекс-Информатика»

● Фирма предлагает конфигурацию «Синимекс: Гостиница», созданную для 
предприятий, оказывающих гостиничные услуги, собственно гостиниц, 
домов отдыха, пансионатов.

● С помощью данной программы можно регистрировать клиентов, 
осуществлять бронирование номеров и планирование загрузки гостиницы, 
продлевать проживание или осуществлять переселение, вести учет 
квортирования и аренды номеров, производить расчет с клиентами



● Кроме того, «Синимекс: Гостиница» позволяет управлять размещением 
клиентов, в том числе на основании договоров с юридическими лицами, 
контролировать состояние номерного фонда (аренда, ремонт, уборка и т.
д.); формировать сводки и оперативные отчеты по загрузке, вести «черный 
список», в который заносятся так называемые проблемные клиенты



● Конфигурация содержит ряд специализированных справочников: номерного 
фонда (номеров), их категории, видов размещения гостей, услуг, тарифов. 
Кроме того, в программе есть несколько справочников общего назначения. 
Она позволяет формировать 18 видов документов и печатных форм, 40 
сводок и отчетов, а также проводить 22 типа обработки документов



«Эффект Информ»

● Продукт данной фирмы называется «Эи-Отель», его задача – ведение учета 
размещения и бронирования мест в гостиницах. Основными 
особенностями программы являются: учет номеров и мест; учет состояния 
номерного фонда; учет клиентов, ведение их истории и архива; ведение 
карточек клиентов; бронирование номеров (коллективное и 
индивидуальное); размещение гостей; автоматический поиск брони, 
изменение брони и отказ от нее



Спасибо за внимание!


