
Социальный 
конфликт

Те, кто не могут сварить суп, заваривают кашу.
Валентин Домиль

Слушайте, люди ужасны, когда воюешь с ними. А если жить 
с ними в мире, то может показаться, что они ничего себе.

Евгений Шварц



Цели и задачи. Что вы 
хотите узнать?

Цель: определить особенности социального конфликта 
и способы его разрешения
Задачи:
-что такое социальный конфликт,
-каковы причины и стадии социального конфликта,
-какие существуют виды конфликтов,
-как можно разрешить социальный конфликт



Социальный конфликт – 
противоречия между 

людьми, социальными 
группами

Что такое социальный конфликт?



Причины конфликтов
1. Конфликт ролей (противоречие на уровне 

социальных ролей, например, начальник-
подчиненный)

2. Конфликт желаний (противоречие на уровне 
потребностей, например, один хочет отдыхать, 

другой - работать)
3. Конфликт норм поведения (противоречие на 

уровне ценностей, например, один соблюдает 
религиозный пост, другой – нет)



Стадии конфликта
1. Предконфликт (накапливаются противоречия, 

эмоциональное напряжение, определяется 
объект конфликта)

2. Конфликт (враждебные действия, чтобы 
навязать свой образ поведения, мышления)

3. Разрешение (устранение причин конфликта)



Виды конфликтов:
1. Внутриличностные (с самим собой)
2. Межличностные (между двумя и более 

людьми)
3. Социальные (между социальными группами)
4. Политические (между партиями, 

государствами)
5. Экономические (между субъектами 

экономической деятельности)
6. Культурные (между представителями разных 

культур)
7. Этнические (между этносами)
8. Религиозные (на религиозной почве)



Подведем итоги!
1. Что такое конфликт, и через какие стадии он проходит?
2. По каким причинам возникают конфликты? Приведите 

примеры
3. Какие виды конфликтов вы знаете? Приведите примеры. 

4. Определите причину и вид конфликта по видео !


