
Работа с СУ для колл-центра

► В презентации распишу несколько простых задач и 
инструментов их решения



Если заказ завис на тв или не вышел на 
какую-то из станций, то вбиваем его 
номер в правое поле, выбираем статус 
“Готов” и нажимаем изменить



Если в запросе несколько заказов, то 
их можно объединить и записать 
через запятую



Если просят пробить заказ на 
курьера или гость заберёт его сам, 
то выбираем “Выполнен”



Это если просят изменить/перебить 
курьера

При вводе номера заказа филиал встаёт 
автоматически, а список курьеров 
учитывает всех курьеров и менеджеров 
на смене

Если курьера нет в списке, то филиал 
должен сначала поставить его в 
очередь/вывести на смену


