
Бакалавриат
«Конфликтология»

Профиль «Социальная конфликтология»

Финальный итог подготовки профессионального конфликтолога –

умение применять на практике современные гуманитарные 
технологии



Какие задачи решают специалисты 
в данной области?

�  Конфликтологическое сопровождение 
организаций

�  Мониторинг межличностных, социальных, 
политических конфликтов

�  Разрешение конфликтов, снижение 
конфликтоного потенциала общества

�  Мониторинг общественных настроений 



Конкурентные преимущества

�  Синтезная дисциплина на стыке психологии, социологии, 
политологии

�  Освоение прикладных технологий, применимых в различных 
областях профессиональной деятельности

�  Опора на он-лайн сервисы о готовые программные решения 
без сложного математического аппарата  
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Где это используется













Веб-аналитика:

Изучение специализированных интернет-сервисов и 
аналитических программ  позволяет оценивать:
• Уровень заинтересованности общества
• Популярность брендов
• Эффективность рекламных и информационных 

кампаний
• Протекание общественных процессов и конфликтов

Примеры



Яндекс WordStat:
взрывной рост интереса к «пенсионной» тематике в 2018 г. 



«Медиалогия»: 
упоминания в СМИ по тегу «пенсионная реформа»



Сопоставив данные двух сервисов, можно отличить реальную 
заинтересованность от «вбросов» СМИ:

Заметно, что в случае с пенсионной реформой, люди сначала 
интересовались тематикой самостоятельно, а потом СМИ были 
вынуждены реагировать на этот интерес

Публикации 
интернет-СМИ

Запросы 
пользователей



IQbuzz: анализ активности социальных сетей



Vaal: лингвосемантический анализ текста



Целый ряд прикладных технологий осваивается студентами в 
рамках учебных дисциплин. К примеру:
• «Технологии медиации»

• «Информационные технологии формирования общественного мнения»

• «Технологии управления и урегулирования конфликтов»

• «Web-аналитика»

• «Психология массовых социальных явлений и массовой коммуникации»

• «Психология стресса и стрессоустойчивого поведения»

• «Психологическое консультирование организаций»

и др.



 

Примеры возможных должностных позиций

Специалист 

в области HR
Психолог

Консультант в 
государственных 

органах, политических 
партиях и бизнес-

структурах

Специалист-аналитик в 
государственных 

органах, политических 
партиях и бизнес-

структурах

Специалист по 
урегулированию конфликтов 
в государственных органах, 

политических партиях и 
бизнес-структурах

Медиатор



 

Примеры программного обеспечения,
 которое осваивают обучающиеся

Примеры баз для практики 

IQbuzz
Медиалоги

я
Brand 

Analytics
WordStat GoogleTrends

Министерство 
внутренней, 

региональной и 
муниципальной 

политики НО

Департамент 
социальных проектов 
и коммуникаций НО 

Администрация 
Нижнего 

Новгорода

Общественна
я палата 

Нижегородско
й области 

Нижегородска
я служба 

добровольцев



По вопросам участия в 
мероприятиях 
обращайтесь к 

заместителю декана 

Заладиной Анне 
Сергеевне 

+7-920-259-35-18 zaladina@fsn.unn.ru   vk.com/zaladina


