OnbiT CLLUA B co3gaHunn
CUCTEM KayecTBa.

NogroToBunu ctyaeHTbl rpynnbl NMPU -21:
dununbeB Knpunn, Cykayes Bnagucna, AnekcaHap

JleBuH, bnnHoB UnbA.




YnpasneHue kayactsom CLLA

PelweHne Bonpoca KoHKkypeHTocnocobHocTtu B CLLA valle
BCEro NbiTanmchb

HaWUTU B Tapudbax, KBoTax, NoLuNMHax, 3almLlaroLLmnx
aMepUKaHCKYHo

NpPOAYKUMIO OT KOHKYPEeHTOB. A BONPOCHI KadecTBa CTaBMUIIUCL Ha
BTOPOW MnnaH.

Beayline amepuKkaHcKMe KOMnaHum paccmaTpmuBani Ka4yecTBo Kak
cpeacTBo

YMEHbLUEHNE NU3OEPXKEK, a HE CNOCOD yOOBNETBOPEHUS HYXA
notpedouvtTenen B



Mepbl NO pa3BUTUIO KavyecTBa

3akoHogaTtenbHasa U UCMNONMHUTENbHAA BNAcTb CTPaHbl HAYMHAIOT
yOensTb

BHUMaHWE BOMpocaM [OBbILEHUS KayecTBa HauMOHAaIIbHON
npoayKumw.

Bbino pelweHo yaenutb BHUMaHWE pas3BUTUIO:

. MOTUBALUUU;

. KPY>XKOB KayecTBa;

. CTaTUCTUYECKNX METOOOB KOHTPOJIS;

- NOBbIWLWEHNKO CO3HATEJIbHOCTU ClyXXallunX U yrnpasiAatoLLNX,



- Mepbl No pa3BUTUIO KavyecTBa

[na 80-x rogoB XxapakTepHa MaccMpoBaHHasi KaMmnaHusa no
00y4YeHnIo NPAMO Ha pabo4vnx mecTtax. [NpoBoaATCsA MECSAYHUKN
KayecTBa, MHULMATOPOM KOTOPbIX cTano AMepukaHcKkoe
obuiecTtBo no KoHTposnto kadyectBa (AOKK) —BefyLlee B CTpaHe
Hay4HO-TEXHNYECKOEe 0OLEeCTBO, OCHOBaHHOE B 1946 1. n
HacyMTbIBaloLLEE B HAcTosLLEee BPeEMS 53 TbIC. KONNEKTUBHbIX U
nHameuayanbHbix YneHosB. KoHrpecc CLUA yupeaun
HaumoHanbHyto Npemuio um. Manbkoma bongpuaxa 3a
BblAaloLMeCca JOCTMXKEHUA B 061acTn NOBbILLEHUS Ka4ecTBa

npoaykumn. C 1987 roga oHa BblgaeTcs eXerogHo TpeM NyydLlmnm
donpmam.



XKECTKUN KOHTPOJ1b Ka4eCTBa N3rotoBrieHnA npoaykKuunmn C
NCcnosfib30BaHUEM METOAOB MaTEMATUYECKON CTATUCTUKN;

BHUMaHWME K Npoueccy rniaHnpoBaHm4 rno OOBbEMHBIM U
Ka4eCTBEHHbIM MNMOKa3aTENlAM,

aﬂ,MI/IHI/ICTpaTI/IBHbII7I KOHTPOJ1b 3a BbINMOJIHEHNEM T1J1aHOB,

COBepLUEHCTBOBaHME ynpaBneHmns onupmMmon B LIENTOM.



Cnacunb6bo 3a BHUMaHue



