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Программное обеспечение - ?

Учетные операции - ?

Статистические операции - ?



� информационная система – взаимосвязанная 
совокупность средств, методов и персонала, 

используемых 
для хранения, обработки и выдачи информации в 

интересах достижения поставленной цели

Общую структуру ИС можно рассматривать
 как совокупность подсистем независимо от сферы 

применения.
 



• Математическое и программное обеспечение – 
совокупность математических методов, моделей 
алгоритмов и программ для реализации целей и задач ИС, 
а также нормального функционирования комплекса 
технических средств



ИНФОРМАЦИЯ

ДАННЫЕ 

ЗНАНИЯ





Основные этапы развития ИС

Период 
времени

Концепция 
использовани

я 
информации

Вид ИС Цели 
использования

1950 – 
1960

Бумажный 
поток 
расчетных 
документов

ИС обработки 
расчетных 
документов на 
электромеханичес
ких бухгалтерских 
машинах

Повышение 
скорости обработки 
документов
Упрощение 
процедуры 
обработки счетов и 
расчета зарплаты

1960 – 
1970

Основная 
помощь в 
подготовке 
отчетов

Управленческие 
ИС для 
производственной 
деятельности

Ускорение процесса 
подготовки 
отчетности

1970 – 
1980

Управленчески
й контроль 
реализации 
(продаж)

Системы 
поддержки 
принятия решений

Выборка наиболее 
рационального 
решения

1980 - 
2000

Информация – 
стратегически
й ресурс, 
обеспечивающ
ий 
конкурентное 
преимущество

Стратегические 
ИС
Автоматизированн
ые офисы

Выживание и 
процветание фирмы



Управляющие 
операциями

Эксплуата-
ционный 
уровень

Продажи и 
маркетинг

Произ-
водство

Финансы Бухгал-
терия

Людские 
ресурсы

Уровни 
управления

Группы 
служащих

Стратегически
й уровень

Управленчески
й уровень

Уровень 
знаний

Высшее 
руководство

Менеджеры 
среднего звена

Работники 
знания и данных

Иерархическая структура управления 
 «управленческая пирамида организации»



Централизация - разделение процессов  принятия решений и их внедрения: высшие 
руководители принимают решения, управляющие среднего звена передают и 
согласовывают их, работники — выполняют.

Децентрализация требует такой организации управленческой деятельности, которая 
позволяла бы принимать сложные и оперативные решения.

Централизованная 
информация

Децентрализованная
 информация

Преимущества:
o  Возможность обращения пользователя к 

большим массивам банков данных

o  Возможность достаточно легкого 
внедрения новых технологий или 
усовершенствование старых

Преимущества:
o  Гибкость структуры
o  Повышает ответственность 

специалистов
o  Дает возможность более четко 

контролировать систему
o  Наличие оперативной связи между 

всеми частями 

Недостатки:
o  Есть ограничения пользователей 

касающихся современного получения 
информации.

o  Снижается ответственность персонала 
низшего уровня

 Недостатки: 
o  Возникает проблема стандартизации в 

программных средствах

o  Локализация не позволяет развиваться 
нормально (равномерно)



От информатизации к цифровизации…! В соответствии с наличием разных направлений деятельности 
организации, особенностей и уровней структуры различают 
определенные виды информационных систем (ИС)



Шесть основных типов информационных систем 

Эксплуата-
ционный

Знания Управлен-
ческий

Стратеги-
ческий

Уровень управления

Типы 
решений

Структури-
рованные

Частично 
структури-
рованные

Неструкту-
рированные

Планирование 
проекта

TPS
OAS MIS

DSS

ESS

Разработка продукции

KWS

Счета Электронное 
планирование Повышение эффективности 

производства

Подготовка 
бюджета

Удобное 
размещение 
производства

Новая продукция/ рынки

TPS  - системы выполнения транзакций; OAS  - системы автоматизации офиса
KWS – системы знаний; MIS- управляющие ИС;

DSS – системы поддержки принятия решений; ESS-исполнительные системы



Системы обработки 
транзакций

Управляющие ИС

Файлы 
приказов

Файлы 
управления

Файлы 
бухгалтерии

Системы 
обработки 
приказов

Системы 
материальных 

ресурсов

Система 
общего 

гроссбуха

MIS - файлы

MIS Отчеты

Менеджеры

Данные 
продаж

Общая 
стоимость 
продукции

Данные 
изменения 

произ-
водства

Данные 
затрат

Обработка информации в MIS

Тема 3. ИС организации: основные типы и конфигурации
2. Основные типы ИС



Тема 3. ИС организации: основные типы и конфигурации
2. Основные типы ИС

TPS KWS MIS

Пользователь

База 
данных 

DSS

Базовые модели
Статистические 

прогнозы
Оперативное 
планирование

Система DSS

Финансы
Бухгалтерия

Продажи
Производство

Персонал

Пользовательский 
интерфейс

ПО системы DSS
Управление базой данных DSS

Управление базовыми моделями
Управление интерфейсом конечного 

пользователя

Структура DSS 



Рабочая 
станция 

ESS

Внутренние данные
∙TPS/MIS –данные

∙Финансовые данные

∙Системы офиса

∙Моделирование/анализ

Внешние данные
∙Индексы Доу-Джонса

∙Социологические  

    опросы

∙Стандарты

Рабочая 
станция 

ESS

Рабочая 
станция 

ESS

Структура ESS 



Сводная характеристика основных типов ИС

Уровни
управления Типы систем

Информа-
ционные

входы
Обработка

Информацион-
ные

выходы
Пользователи

Стратегический 
уровень

Системы 
поддержки 
решений 

руководства

Агрегированные 
данные, внешние 

и внутренние

Графика, 
имитация, диалог

Прогнозы, 
ответы на вопросы

Высший уровень 
управления

Управленческий 
уровень

Системы 
поддержки 

принятия решений

Данные в 
небольшом 

объеме, 
аналитические 

модели

Диалог, 
имитация, 

анализ

Специальные 
отчеты, анализ 

решений, 
ответы на вопросы Руководители 

среднего звена, 
профессионалыАвтоматизирован

ные системы 
управления

Обобщенные 
данные о 

транзакциях

Повторяющиеся 
отчеты, простые 

модели, 
анализ

Обобщения и 
выборки

Уровень
знаний

Профессиональ 
ные системы

Проектные 
спецификации, 

базы знаний

Моделирование, 
имитация

Модели, 
графики Профессионалы

Офисные
системы

Документы,
схемы

Управление 
документами,

разработка схем, 
коммуникации

Документы, 
графики, 

электронная почта

Технический 
персонал

Операционный 
уровень

Системы 
обработки 
транзакций

Транзакции, 
события

Сортировка, 
составление 

списков, 
объединение

Подробные 
отчеты, списки, 

обобщения

Операционный 
персонал



От информатизации к цифровизации…



От информатизации к цифровизации…

�Переход на цифровую модель бизнеса



От информатизации к цифровизации…

• Ключевые признаки цифрового 
бизнеса

• Принципы цифровой деятельности
               Полная согласованность
               Бизнес в режиме онлайн
               Управление сервисами



От информатизации к цифровизации…



От информатизации к 
цифровизации…



� Цель изучения дисциплины –

получить  представление о современной аналитической 
культуре и уровне ее влияния на различные аспекты  
деятельности организации и социума


