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Номер Прямая речь Состояние коммуникатора Ожидания коммуникатора Результат

1 А судьи кто? Возмущение, возможное 
скрытое манипулирование, 
агрессия

Вызвать сильный всплеск 
эмоций, связанных с чувством 
вины (чаще всего 
переложенной со стороны 
коммуникатора), вызвать новые 
вопросы и указать на 
нерешенные проблемы, 
«включить» мышление 
собеседника и направить его в 
«нужное» русло

Оцепенение реципиента, 
нежелание продолжать 
разговор, сильное чувство 
вины, обида

2 Ты будешь делать то, что я тебе 
скажу

Проявление вседозволенности 
по отношению к реципиенту 

Ограничение деятельности 
собеседника, выполнение 
действия по принуждению 

Тревога, демотивация, астения 
в деятельности 

3 Если бы ты знал, насколько же 
ты плох в этом деле, то ты бы 
заплакал

Агрессия, гнев, замещение и 
высвобождение негативной 
энергии

Вызвать осознание своей 
«неправоты»

Вызов ответных оскорблений 
(важно, что ругань является 
частным случаем бессилия)

4 Ты никогда не помогал мне Чувство жалости к себе, 
вероятная манипуляция

Более мягкая версия приказов, 
в случае манипуляции 
вызывает сильнейшее чувство 
стыда и тревоги

Обида

5 В случае какого-то промаха: 
«Ах, это было прекрасно!»

В случае иронии – смешливое, 
позитивное, в случае иронии – 
скрытая агрессия, желание 
задеть 

Чувство стыда и неловкости Смех/чувство стыда

6 Ничтожество Злость Указать на недостатки 
собеседника

Формирование негативных 
установок относительно Я-
концепции, чувство (при 
частом повторении комплекс) 
неполноценности 

7 А вот сын моей подруги… Неудовлетворение, 
идентификация с собеседником 
относительно этого чувства

Влияние на собеседника путём 
вызова «духа соревнования»

Астения, обида
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