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Содержание понятия «Управление»

Управление – это процесс целенаправленного 
воздействия субъекта системы на ее объект для 
достижения определенных результатов.

Субъект 
управления

Объект 
управления

Схема процесса управления:

Управляющее  
воздействие

Обратная 
связь



В управленческой науке существуют 
понятия субъекта и объект управления.

Субъект управления
► это руководитель, коллегиальный 

орган или комитет, 
осуществляющий управленческое 
воздействие. Руководителем 
может быть, как формальный, 
так и неформальный лидер 
коллектива. В свою очередь, 
субъект управления может быть и 
объектом у правления, для 
вышестоящих руководителей.

Объект управления
► это отдельная личность или 

группа, которая может быть 
объединена в какое-либо 
структурное подразделение и на 
которую оказывается 
управленческое воздействие.



Содержание понятия «Менеджмент»

Менеджмент (от анг. Management – управление) 
– это…
� Ремесло, сфера профессиональной деятельности.

� Искусство.

� Наука.

� Институт.

� Процесс управления.

Менеджмент – это скоординированный 
процесс планирования, организации, 
мотивации и контроля, направленный на 
достижение целей организации.
 



Причины появления менеджмента

� Необходимость контролировать и 
дисциплинировать рабочих.

� Идентификация интересов 
менеджеров.

� Необходимость решения 
функциональных проблем на крупных 
предприятиях.



Годом рождения 
менеджмента как науки 
принято считать 1886 год, 
когда Генри Таун (1844-1924) 
выступил на ежегодном 
собрании Американского 
общества инженеров-
механиков с докладом 
«Инженер как экономист» и 
назвал менеджмент не только 
сферой профессиональной 
деятельности, но и 
самостоятельной сферой 
научного знания со своим 
предметом и литературой.



Определение термина «Менеджер»

Менеджер (manager) – это субъект менеджмента, 
специалист,…
� Самостоятельно принимающий решения по управлению 

объектами менеджмента.

� Обеспечивающий реализацию этих решений.

� Работающий в организации по найму и занимающий 
в ней должность, связанную с управлением.

Приоритетность требований к 
профессиональной компетенции менеджера:
знания в области теории и умения в сфере практики 
управления.



Функция менеджмента – это вид деятельности, 
основанный на разделении и кооперации 
управленческого труда и характеризующийся 
однородностью, сложностью и стабильностью 
воздействий; обособленное направление 
управленческой деятельности.

Основные функции управления:
Планирование

Организация

Мотивация

Контроль

Координация

Регулирование



Одним из ключевых моментов современной 
системы взглядов на менеджмент является 
следующее принципиальное положение:

признание социальной 
ответственности 
менеджмента перед 
обществом, в 
результате которого 
человек стал 
восприниматься как 
ключевой 
неисчерпаемый 
ресурс организации. 



Спасибо за 
внимание!


