
ОРГАНИЗАЦИЯ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА ПО 

ВЫПЛАТЕ ПЕНСИЙ И ПОСОБИЙ

ВЫПОЛНИЛА РАБОТУ СТУДЕНТКА ГРУППЫ 3ПС 
БАРАНОВА КАРИНА АНДРЕЕВНА

ОГБПОУ  «Костромской    колледж бытового сервиса»



ОДНОЙ ИЗ НАИБОЛЕЕ ИЗВЕСТНЫХ И СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМЫХ УСЛУГ, КОТОРУЮ 

РОССИЙСКАЯ ПОЧТА ОКАЗЫВАЕТ УЖE НА ПРОТЯЖЕНИИ МНОГИХ ЛЕТ, 

ЯВЛЯЕТСЯ ДОСТАВКА ПЕНСИЙ, ФЕДЕРАЛЬНЫХ ЕЖЕМЕСЯЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ 

ВЫПЛАТ, ПОСОБИЙ, СУБСИДИЙ И КОМПЕНСАЦИЙ, ВЫПЛАЧИВАЕМЫХ 

ОРГАНАМИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ, РЕГИОНАЛЬНЫМИ 

ОТДЕЛЕНИЯМИ ФСС РФ, УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОГО КАЗНАЧЕЙСТВА, 

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫМИ БАНКАМИ ОАО «СБЕРБАНК РОССИИ» И 

ФЕДЕРАЛЬНЫМИ ВЕДОМСТВАМИ.

ЦЕЛЬЮ ДАННОЙ РАБОТЫ ЯВЛЯЕТСЯ РАССМОТРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 

ПРОЦЕССА ВЫПЛАТЫ ПЕНСИИ В ОПС И НА ДОМУ.

 ЗАДАЧИ ДАННОЙ РАБОТЫ:

- ИЗУЧИТЬ ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ НАЗНАЧЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ПЕНСИИ;

-  ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА ВЫПЛАТЫ ПЕНСИИ В ОПС И НА ДОМУ; 

- АНАЛИЗ УСЛУГИ ПО ВЫПЛАТЕ ПЕНСИИ В  13ОПС .



ВИДЫ ПЕНСИЙ



ВИДЫ ПОСОБИЙ



ПОРУЧЕНИЕ НА ПОСОБИЕ



ПО КАКИМ ДОКУМЕНТАМ МОЖЕТ 
БЫТЬ ВЫПЛАЧЕНА ПЕНСИЯ

ПО ЗАЯВЛЕНИЮ ПОЛУЧАТЕЛЯ, КОТОРОЕ ПОДАЁТСЯ В ОТДЕЛЕНИЕ СВЯЗИ, ВЫПЛАТА 

ПЕНСИЙ И ПОСОБИЙ МОЖЕТ ПРОИЗВОДИТЬСЯ НЕПОСРЕДСТВЕННО В 

ОПЕРАЦИОННЫХ КАССАХ ПРЕДПРИЯТИЙ СВЯЗИ В УСТАНОВЛЕННЫЕ ГРАФИКОМ 

ДНИ ИЛИ ПОСЛЕ НИХ ДО КОНЦА ВЫПЛАТНОГО ПЕРИОДА.

ПЕНСИЯ В ОПС МОЖЕТ БЫТЬ ВЫПЛАЧЕНА :

• ПО ПОРУЧЕНИЯМ

• ПО ВЕДОМОСТЯМ

• ПО ПЕРЕВОДАМ



ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ  НА ДОМУ

10.06    Ивановой 
Н.А.  

           25 
поручений

          189 256 
руб.

Итого 189 
256руб.

Приняла 25 
поручений и 
наличными 

деньгами сто 
восемьдесят 
девять тыс. 

двести пятьдесят 
шесть руб.

24 178 731 1 10.06
178 731 сто 
семьдесят 
восемь тыс. 
семьсот 
тридцать 
один руб.
Принял ОН 
Пирогова 
А.О.
Сдал 
Иванова 
Н.А. 



Леднев 13.05.21
поч. Иванова



ВЫПЛАТА В ОПС



Леднев
паспорт

13.05.21
Опр.Морозова



ВЫПЛАТА ПО ДОВЕРЕННОСТИ
Доверенное лицо приходит в ОПС, дает доверенность 

оператору, также свой паспорт, оператор сверяет все 

данные с паспортов и доверенности.

Оператор находит поручение на пенсию, указывает в 

поручении  данные того кто получает по доверенности: 

ФИО, паспортные данные. Передает поручение  

получателю для заполнения: подпись и дату. Оператор 

проверяет и расписывается. Если доверенность разовая, 

то она прикрепляется к поручению. Если доверенность 

долгосрочная, то она приписывается в специальный 

журнал и хранится в ОПС.  

Оператор из главного меню заходит в финансовые 

услуги, потом в выплата пенсий и социальных пособий и 

заработной платы, затем выплата на кассе, затем 

сканирует штрих код с поручения, нажимает «ок», 

выходит на расчет, считает деньги, нажимает «без 

сдачи», отдает квитанцию, паспорт и деньги.





ДИНАМИКА ПО ВЫПЛАТЕ ПЕНСИЙ В 
13 ОПС



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


