COLUMAIJIbHbIE KOH®PJIUKTbI
U3BEITAHUE

Ajtexcangpa Eroposa
Ermmsasera Cy1iosa
Mapwus CkoberieBa

AnHa Bateuknna
AHacTtacus YHUK



CoumanbHbIN KOH(IUKT

ConyatbHbIV KOH@MJIIVIKT — 3TO HaMBBICIIAS CTaAVs PasBUTVSA IPOTVBOPEYNIL B
OTHOLIIEHVSIX MeXX1y JIIOIbMI, COLIMaIbHBIMY I'PYyIIIaMy, OOIIIecTBa B 1I€JI0M,
KOTOpas XapaKTepm3yeTcsl CTOJIKHOBEHMEM ITPOTVBOIIOIOKHO HaIlpaBJI€eHHbBIX
VIHTEPECOB, I1eJIeVI, TIO3UIIIL Cy6"beKTOB B3aMIMOJIEeVICTBUAL.




BUObI

1. TToymvHHEBI KOHIIVKT, CYIIeCTBYIOIINII OOBbeKTUBHO 1
BOCIIPVIHVIMAEMBIN

2. CityuatHbIVi, WIU yCIIOBHBIV, KOHQJIVIKT, KOTOPBIVI JIETKO MOXXET OBIThH
paspellieH, XOTs 3TO M He OCO3HAETCsI ero yYacTHUKaMU

3. CMelieHHBIVT KOH(IIMKT — KOIZa 3a «IBHBIM» KOH(IIMKTOM
CKpBIBaeTCs He4TO COBCEM Apyroe

4. HeBepHO mpunmcaHHBI KOHPIMKT — KOT/a, HAIIpUMep, IUPEKTOP
pyraet pabOTHMKA 3a TO, YTO OH CJieJiajl, BBIIIOJIHSS ero Xe
pacrnopsbkeHve, 0 KOTOPOM OH yKe 3a0bUI.

5. JlaTeHTHBIN (CKPBITHIN) KOH(IIMKT. basupyeTrcs Ha HeOcCO3HaBaeMOM
y4acTHMKaMM IIPOTUBOPpeUNI, KOTOpPOoe, TeM He MeHee, 00BeKTVBHO
CyIeCTBYeT.

6. JTo>XXHBIVI KOHIIMKT, CYIIIeCTBYIOIINI TOJIBKO 13-3a BOCIIPUSTIS
y4acTUKOB, Oe3 OObeKTVBHBIX ITPUYVIH.



[TPUYNHbLI BO3HUKHOBEHMUSA

K HUM MOXXHO OTHECTM T€ 0OCTOATEIILCTBA COITMA/ILHOI'O B3aMMOIeICTBIS
JIIOfIeVi, KOTOpbIe TIPVBeJIN K CTOJIKHOBEHUIO VX MHTePecoB, MHEHWVA,
YCTAHOBOK ¥ T.II. MOXXHO BBIIEJIUTD CJIeOYIOIyie IIPVYHBL:

[TpuyHHbL BOSHHKHOBCHMS
KOH(INKTOB

OO0BCKTHBHBIC JIMYHOCTHDBIC

OprasnsanoHHo- ConmaansHo-
YNPaBJICHYCCKHC MCUXOJ0THYCCKHE
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OObeKTUBHbLIE MPUYUNHDLI

00veKmubHbIe NPUHUHBL KOHGAUKMA TIOAPa3yMeBaloT 0OCTOATe IbCTBa
VIV YCIIOBVISL, TIOSIBIISIIONINIECS VUIM CYIeCTBYIOLIVie He3aBUCVIMO OT
BOJIV YeJIoBeKa.

Opeanu3ayuonHo-ynpabienvueckue nputuHsl KOHGAUKMOE — 3TO BTOpad
rpyIa oObeKTVBHBIX IIPUYMH BO3HMKHOBEHVS KOH(IIVMKTOB. DTN
IIPUYMHBL MMEIOT TECHYIO CBSI3b C CO3daHMeM 1 (PyHKIIMOHMPOBaHEM
pasHOro pojga opraHm3aluii, KOJUIEKTUBOB, TPYIIII U T. II. I [IO3TOMY
VIMEIOT OOJIBIIINII 10 CPaBHEHMIO C IPYIIIION COOCTBEHHO OOBbEeKTVBHBIX

dakTOpPOB CyOBEKTMBHBIV JIEMEHT.

Coyuarvro-ncuxosoeuteckue NputUHs. B03HUKHOBEHUA KOHPAUKINOEB

— HeTIoCpeICTBeHHOe B3aMOJIEVICTBIE JTIofiel, PaKTOpPOM MX
BKJIIOUEHHOCTY B COLIMaJIbHbIE IPYIIIIHL.

JIuunocmusie nputuHb. KOHMYAUKMOE - IPUYNHBL, OOYCIIOBJIEHHBIE
VIHAVIBVLY 2JIBHO-TICHIXOJIOTMYECKVIMI OCOOEHHOCTSAMM JIFO/Iel], 13-3a
KOTOPBIX CO3AI0TCS MJIN OOOCTPSIOTCS ITPOTUBOPEUNS COMAIBHOTO
B3aMIMOIIEeVICTBAI



Kak pelwnTb KOHMMUKT

Bcero cyimecTByet 5 criocoOOB peltieHme
KOHJIVIKTOB

I130eranme

2. KonkypeHnmysa

3. IIpucmocoOieHme
4.  COTpyoHMUYECTBO
5. Komriipommcc



nsoeraHue

Crpatervis n30OeraHms oTjm4aeTcs CTpeM/IeHeM YT OT KOHQIIMKTA.
OHa xapakTepu3yeTcss HU3KMM YPOBHEM HallpaBIeHHOCTY Ha
JITYHbIE VIHTEPe Chbl ¥ IHTePeChl COTIepHVIKA U SBJI€TCS B3aVIMHOT.
I130eranme KOHIIVIKTa [IPOSIBIISIETCS CJIEAY oMM 00pa3oM:

- MOJTYaHUE;
- IeMOHCTpaTUBHOe yaaJIeHe;

' UITHOPUPOBaHMe OOMIUMKa;

"IIepexol] Ha «49mcTo OeJI0Bble OTHOIIIEHA




Takoe noBerieH1E MOXeT OBITh YMECTHBIM, €CJIV IIpeIMeT pa3HOIJIacuil He
IIpeacTaBIIsIeT )15 YejloBeKa OOJIBIIION ITEHHOCTY, €CJIV ceryac HeT
yCItoBUI 11t 3 (PEeKTMBHOIO paspelieHss KOHQIIVIKTa, HO Yepes
HEKOTOpOe BpeMsl OHU OSABATCS, Koraa Bel ycrasn, 3a0orsierny, HeT cul
VUIU ecJIVt o0IIIaeTech CO CJIOKHBIM YeJIOBEKOM (CVIIbI TPATUTh He
paloHaIbHO). DddeKTrBHA 3Ta CTpaTervs 1 B cJIydae
HepeaJIICTUYeCKNX KOH(IIVIKTOB.

C Apyrom CTOpOHBL, YXOI, MOXeT IIPUBECTU K HEIIOMEPHOMY POCTY
IIpo0sIeMbl, 0COOEHHO eciIV yuesioBeKa 3Ta IPVBbIYHAs CTpaTervis
I10Be/IeHVs, T.K. HpOo0JIeMbl He pellatoTCs.
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