
На сортировочном центре г. Москва работает отдел «Операторов складского учета»  

Для чего это нужно?
Если ваш груз прибыл на Дзержинский консолидирующий центр (Сортировочный Центр) или на новую площадку СЦ в 
Домодедово и у вас возникли вопросы по данному грузу, то в целях повышения качества обслуживания и улучшения 
коммуникации подразделений компании с Сортировочным Центром и исключения запросов не по адресу, на СЦ работает 
отдел "Операторов складского учета". Мы будем рады ответить на Ваши вопросы по местоположению накладной, статусу 
груза, предоставление информации по опасному грузу. 

Как нас найти?
Найти сотрудников можно следующим образом.
В программе ЭК-5 открываем раздел «СОТРУДНИК» и указываем следующие данные:
1) Город: Дзержинский консолидирующий центр, Домодедовский сортировочный центр
2) Должность: Оператор складского учёта
3) Почтовые адреса, внутренние номера, мобильные номера телефонов сотрудников так же указаны в данном 
разделе.
 

Общая электронная почта сотрудников и телефоны: 
Mail: operator.sklad@cdek.ruoperator.sklad@cdek.ru, opasnik.cdek.ru@cdek.ru
Тел: +7 (495) 7978108 д.44081, 
Тел: +7 (495) 7978108 д.77004, 
Тел: +7 (495) 7978108 д.77046, 

 Режим работы: круглосуточно

Предпочтительнее информацию передавать на электронную почту для последующей фиксации 
вашего запроса. Оперативно ответить на тот или иной вопрос по телефону не всегда представляется 
возможным.

При отправке информации по электронной почте, ставьте в копию письма  И.О. руководителя СЦ 
Маношкина Александра  a.manoshkin@cdek.ru 

Операторы складского 
учета


