
“ЭЛЕКТРОННЫЙ 
МАРКЕТИНГ”
1.3. СОДЕРЖАНИЕ, ПРЕДМЕТ, ОБЪЕКТ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА И 

ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ В ЭЛЕКТРОННОМ 

БИЗНЕСЕ.



СЭМ поддерживает весь маркетинг организации. В нее входит интернет-маркетинг, 
коммуникации с мобильных устройств и приложений, СRM-системы — клиентские базы данных, 
системы BI Intelligence по анализу и прогнозированию больших данных(Big Data) . Кроме того, к 
СЭМ относится IP-телефония, позволяющая отслеживать эффективность работы менеджеров по 
продажам и рекламных каналов, а также аналитика (Web- и бизнес-аналитика).



Интернет-маркетинг (internet marketing) — это совокупность приемов в Интернете, 
направленных на привлечение внимания к товару или услуге, популяризацию этого товара (сайта) в 
сети и его эффективного продвижения с целью продажи.



Объектом маркетинговой деятельности на 
электронном рынке выступает информационно-
аналитическая и экспертно-исследовательская 
деятельность фирмы, с использованием сетевых 
информационных систем и технологий: по выбору 
конкурентной позиции на данном рынке, где компания 
выступает со своим товаром; определению стратегий его 
продвижения и распределения, выбору рекламной и 
ценовой политики с учетом всей совокупности факторов 
внешней и внутренней среды в условиях риска и 
неопределенности. 



Субъектом маркетинговой деятельности на электронном 
рынке выступает, как и в классическом маркетинге, 
деятельность конкретного собственника, компании по 
целенаправленному регулированию деятельности фирмы, 
производимому по определенной технологии с 
использованием системы методов анализа и обработки 
цифровой информации электронного рынка для достижения 
поставленных целей.



Процесс управления маркетингом на электронном рынке 
отражает совокупность операций и процедур, выполняемых 
работниками маркетинговых служб компаний в определенной 
последовательности. Она включает: 

� сбор и анализ информации о поведении рынка и 
конкурентов на нем посредством использования 
возможностей сети Интернет, хранилища 
корпоративных баз данных; 

� экспертизу стохастических и динамических процессов 
на данном сегменте рынка

� моделирование психологических реакций поведения 
потребителя на электронном рынке, моделирование 
стратегий компаний в условиях риска и 
неопределенности, формулирование новых стратегий 
развития текущих рынков, проникновения на рынок, 
стратегических альянсов и консолидации, стратегий 
диверсификации и др.





Интернет является не просто новым каналом сбыта или маркетинговых коммуникаций, а новым 
рынком.

Данный слайд иллюстрирует возможности использования ресурсов и инструментов Интернет в 
системе маркетинга современного предприятия.


















