
РАБОТАЕМ ИЗ 
ДОМА

SMM



SMM – ЧТО ЭТО?

Social Media Marketing –
продвижение товаров и 
услуг в социальных сетях



ОСНОВНЫЕ 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
• ВКонтакте
• Одноклассники
• Twitter
• Instagram
• Facebook



Люди живут в соцсетях. 
Соответственно, 

соцсети – это площадка,
которая позволяет нам 
захватывать клиентов и 

делать это очень 
эффективно!



Уже не вы влияете на 
ваших клиентов, а они 
воздействуют на вас.
Люди, общаясь между 

собой в соцсетях,
создают ваш бренд!



ЧЕГО ХОТЯТ ЛЮДИ?

•Узнать что-то новенькое
•Развлечься
•Повысить свой статус



Контент – самое главное
не только в SMM,
но и в Интернете в 

целом. Контент должен 
быть качественным!



Вам нужно 
самостоятельно 

решить, какие соцсети 
подходят именно вам, 

найти свою
целевую аудиторию



Соцсети –
великолепный инструмент

«сарафанного радио»



ЗАДАЧИ

• Привлечение клиентов
• Уменьшение оттока клиентов за 
счёт обратной связи

• Прямые продажи
• Тестирования и опросы
• Информирование клиентов



ПРИНЦИПЫ 
ПРОДВИЖЕНИЯ

•Достоверность
•Контакты
•Интересный контент



2 Х 2 Х 2

• 2 серьёзные новости по теме 
вашего бизнеса

• 2 новости – рекомендации по 
внедрению

• 2 новости – ваш личный контент 
(личные фото, видео и т.д.)



ТРИ ФУНКЦИИ 
КОНТЕНТА

•1/3 обучение
•1/3 развлечение
•1/3 общение



ОБЩАЯ МОДЕЛЬ 
ПРОДАЖ

• Лидген – генерация 
потенциальных клиентов

• Lead Conversion – конверсия 
потенциальных клиентов в 
реальные

• Account Management – работа с 
текущими клиентами



ВИДЫ ЛИДГЕНОВ
•Активный – требует 
постоянных усилий 
(реклама, принцип 
сообществ, 
добавление в 
друзья)



ВИДЫ ЛИДГЕНОВ
•Пассивный – разовая 
настройка сайта 
(экспертный контент, 
проявление 
экспертности, 
кросспостинг, SEO – 
оптимизация)



LEAD CONVERSION
• Лента новостей
• Отзывы клиентов
• Тест-драйвы
• Конкурсы
• Флешмобы
• Стимулирование сотрудников



СОПРОВОЖДЕНИЕ 
КЛИЕНТОВ

•Ответы на 
вопросы
•Отзывы о 
продукте
•Устранение 
негатива



ОФОРМЛЕНИЕ 
СТРАНИЦЫ 
ВКОНТАКТЕ

• Чёткий и цепляющий заголовок
• Основная статья в закрепе
• Алгоритм продвижения
• Интересный контент
• Реклама в группах
• Картинки
• Опросы, тесты, задания, конкурсы



1. Подготовьтесь!
2. Выбирайте 

картинки!
3. Постите то, что 

читают и когда 
читают!

4. Не трите 
комментарии!

5. Считайте показатели 
и проверяйте 
механики!

6. Пишите конкретно!
7. Аккуратнее с 

хэштегами!

8. Создавайте 
правила!

9. Планируйте 
публикации!

10. Приносите пользу!
11. Рассказывайте 

интересные 
истории!

12. Помните про 
мобилку!

13. Настройте 
приложения!

14. Будьте человечнее!

14 ПРАВИЛ SMM



ВОРОНКА ПРОДАЖ
ЧЕРЕЗ СОЦСЕТИ







СОЗДАНИЕ СТРАНИЦЫ 
БИЗНЕСА



ТИП СООБЩЕСТВА



ВЫБОР ТЕМАТИКИ



ОСНОВНАЯ 
ИНФОРМАЦИЯ



ПОДКЛЮЧЕНИЕ 
ТОВАРОВ В МАГАЗИН



ПОДКЛЮЧЕНИЕ 
МАГАЗИНА



ПРИЁМ ПЛАТЕЖЕЙ



НАСТРОЙКА 
МАГАЗИНА



НАСТРОЙКА 
МАГАЗИНА



ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ 
СТРАНИЦ



Блок слева Новость в ленте 
новостей

РЕКЛАМА ВКОНТАКТЕ



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ



ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ



ОПЛАТА РЕКЛАМЫ



ДИНАМИЧЕСКАЯ 
РЕКЛАМА

Динамические объявления формируются автоматически:
• загружается список товаров или услуг;
• настраиваются условия показа (например, посетители 

конкретного раздела за последние три дня);
• создаётся шаблонное объявление с текстом и 

карточками некоторых товаров;
• пользователи заходят на ваш сайт и просматривают 

его страницы;
• когда эти пользователи зайдут ВКонтакте, они увидят 

рекламу с подборкой товаров, которые просматривали 
на сайте (или релевантные им).



Ретаргетинг по файлу
Вы можете загрузить файл со списком e-mail 

адресов, номеров телефонов, ID страниц 
ваших клиентов или идентификаторами 
мобильных устройств Apple (IDFA) или 
Android (GAID).

Если по этим данным найдутся 
зарегистрированные ВКонтакте 
пользователи, вы сможете показать им 
рекламу.

Ретаргетинг по пикселю
Разместите пиксель ВКонтакте на сайте, он 

будет автоматически учитывать всех 
посетителей и, если они авторизованы 
ВКонтакте в момент посещения сайта, вы 
сможете показать им вашу рекламу.

Ретаргетинг взаимодействовавшим с рекламой
Собирайте пользователей, которые видели вашу 

рекламную запись иотреагировали на неё: 
поставили отметку «Мне нравится», «Поделились» 
публикацией с друзьями, посмотрели рекламный 
ролик и так далее, чтобы показать им рекламу со 
спецпредложением или скидкой.

Похожие аудитории
Создайте похожую аудиторию с помощью технологии 

look-alike. Специальный алгоритм проанализирует 
вашу исходную базу, и найдет пользователей 
ВКонтакте, которые прямо сейчас ведут себя 
похожим образом.

РЕТАРГЕТИНГ



ДИНАМИЧЕСКИЙ 
РЕТАРГЕТИНГ

Показывайте пользователям динамические 
объявления с теми товарами или услугами, 
которые они смотрели на вашем сайте или в 

мобильном приложении. Этот 
инструмент требует точной настройки, однако 

с его помощью ваша реклама будет 
максимально персонализированной, а значит 

— эффективной.



АКАДЕМИЯ ВКОНТАКТЕ

https://vk.com/biz/articles

Евангелист Вконтакте:
Александра Черкас



МЫ
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ:

ВКонтакте: 

vk.com/micpk_nn

Центр правовой культуры 

Instagram: 

micpk_nn

Центр правовой культуры
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Маркова Е.В.


