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Қызмет алушы1
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Қызмет алушы қолма-қол тапсыратын құжаттар 
тізімі:

1. Өтініш 1-қосымшаға сəйкес нысан бойынша 

2. Жеке басын куəландыратын құжат(сəйкестендіру 
үшін);

3. Мүгедектік туралы анықтама;

4. Оңалтудың жеке бағдарламасы;

5. Мүгедектікке алып келген өндірістік жаза тайым оқиға 
туралы;

Түркістан қаласының жұмыспен 
қамту жəне əлеуметтік 

бағдарламалар бөлімі 10 күн 
жұмыс ішінде құжаттарды қарап, 
«Е-Собес»  ААЖ тіркеуге алады.
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Халыққа қызмет көрсету 

орталығы

Қызмет алушыға кезектілік 
тəртібіне қойылғандығы жөнінде  

хабарлама  немесе ішінде 
бастарту туралы 

Қолма қол, 
қағаз түрінде

ХҚКО-дан құжаттарды 
курьер арқылы бөлімге 

жеткізіледі

курьер арқылы

Қолма қол, 
қағаз түрінде 

ХҚКО-на өтінішті тапсырады

Облыстық басқармаға 
мүгедектерді жолдамалармен 
қамтамасыз ету үшін қажеттілік 

ұсынылады
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Мемлекеттік  қызметті алушыға 
кезектілік тəртібіне қойылғандығы 

жөнінде немесе 3 жұмыс күн 
ішінде бас тарту туралы  
хабарлама ұсынады 
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#ХалықтықƏкімді
к

Қызмет алушы ХҚКО-на бармай, «QOLDAU» CRM-
жүйесі арқылы, ХҚКО-ға өткізетін құжаттарын суретке 

түсіру немесе жүктеу арқылы енгізе алады;

«QOLDAU» CRM-жүйесінде əрбір азаматтың жеке 
кабинетіне хабарламалар, кезекке тұрғаны туралы, 
қызмет нəтижесі туралы мəліметтермен қамтиды;

«QOLDAU» CRM-жүйесін АИС Е-Акимат, АИС Е-Собес 
деректер қорымен жəне Egov порталымен 

интеграцияланады.
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