
Клуб посредников 
«Открытые сердца»



Мы

   Даша 9Д                           Надя 9В                           Карина 9В



� Отряд посредников «Открытые 
сердца» - это волонтерская 
организация нашей школы, которая 
занимается разрешением проблем и 
ссор, возникающих между 
учащимися начальной и средней 
школы



Кто такой посредник?

� Посредник — третья сторона в 
конфликте, принимающая участие в 
его урегулировании. Роль посредника 
заключается в обеспечении 
конструктивного обсуждения 
проблемы, однако окончательное 
решение принимается участниками 
самостоятельно.



Чем мы занимаемся?

� Занимаемся урегулированием проблем 
среди подростков и детей.

� Проводим игры и развлекательные 
мероприятия.

� Принимаем участие в слётах команд 
посредников.

� Раз в неделю организуем сбор всей 
команды посредников по обсуждению 
вопросов клуба.



    Мы совершенствуем свои навыки и приобретаем      
новые знания , посещая городские слёты посредников



При решении конфликтных ситуаций 
посредник придерживается правил:
� Нейтральность (посредник не занимает ни чью сторону в конфликте)
� Конфиденциальность (посредник обязуется не разглашать 

информацию)
� Акцент на понимание и осознание вины (задача посредника – 

помочь сторонам понять что происходит и что с этим можно сделать)
� Добровольность участия (все встречи и беседы происходят только с 

вашего согласия)
� Ответственность за выход из конфликта несут сами участники 

(посредник не дает советы и не принимает за вас решения)
� Равный вклад сторон в итоговое решение (обе конфликтующие 

стороны одинаково ответственны за результат работы над 
примирением)



Что это даёт учащимся (членам 
отряда)

� Развитие лидерских качеств(выбор 
нового командира отряда каждые 
полгода ).

� Развитие навыков общения с людьми и 
умения находить выход из сложных 
ситуаций.

� Баллы к ЕГЭ.
� Хорошее настроение.



Наши игры.



Тебе нужна помощь посредника или ты 
хочешь вступить в отряд и сам стать 
посредником?
� Для этого ты можешь:

1. Сообщить классному  руководителю, а он в свою очередь 
свяжется с нами

2. Обратиться в кабинет  школьного  психолога (штаб отряда 
посредников): младший блок, 2 этаж

3. Обратиться напрямую к посреднику
4. Оставить заявку в нашей группе «Открытые сердца» в ВК 

https://vk.com/club200385190



Спасибо за 
внимание!


