
Общение



«Единственная роскошь в мире – это роскошь человеческого 
общения».
Антуан де Сент-Экзюпери (1900–1944 гг.) 



Общение – это вид деятельности, при котором происходит 
обмен идеями и эмоциями (радость, страдание, удивление, 

гнев, страх, интерес и так далее).
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Основные компоненты
 деятельности

• Структура общения как 
деятельности
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Плутарх (ок. 46 – ок. 127 гг.)

«Говорят, что природа для того каждому дала два 
уха и один язык, чтобы говорить меньше, чем 
слушать».



Правила 
общения

• учитесь общаться с людьми в самых 
обычных ситуациях – дома, в гостях или 
на улице;

• проявляйте искренний интерес к 
собеседнику;

• старайтесь открыто признавать 
достоинства других людей, хвалите их;

• будьте доброжелательны, приветливы, 
улыбайтесь;

• будьте хорошим слушателем;

• говорите не только о своём, но и о 
том, что интересно собеседнику;

• проявляйте уважение и терпимость 
(толерантность) к людям;

• постарайтесь поставить себя на 
место другого человека;

• не критикуйте человека при 
посторонних.












