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Прикладное (специальное) программное 
обеспечение представляет собой совокупность программ, 
разработанных при создании конкретной информационной 
системы. Предназначено для решения конкретных задач 
пользователя и организации вычислительного процесса 
информационной системы в целом.

Общая классификация  прикладного программного 
обеспечения:

❖общего назначения (универсальные);
❖ метод-ориентированные;
❖проблемно-ориентированные;
❖для глобальных сетей;
❖Для организации (администрирования)  вычислительного 

процесса.
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К этому классу ППП относятся:
❖·редакторы текстовые (текстовые процессоры (Microsoft Word, …… )

❖ графические пакеты Corel DRAW, ….. )

❖ Издательские   системы  (PageMaker ……….);

ППП общего назначения – универсальные 
программные продукты, предназначенные для автоматизации 
разработки и эксплуатации функциональных задач пользователя 
и информационных систем в целом

Информационно-технологическая инфраструктура организации
Программное обеспечение

Классификация прикладных программ



4

❖электронные таблицы(Microsoft Excel, ……..);

❖·системы управления базами данных (СУБД)(Microsoft Access. 
…………..);

❖ интегрированные пакеты (Microsoft Office. ……………);

❖ Case-технологии (computer-aided software engineering) (BPwin (Logic 
Works), ………….);

❖оболочки экспертных систем и систем искусственного интеллекта 
( Bear, Sterns & Company’s Broker Monitoring System……).
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Метод-ориентированные ППП отличаются тем, что в их 
алгоритмической основе реализован какой-либо экономико-
математический метод решения задачи.

К ним относятся ППП:
❖математического программирования (линейного, 

динамического, статистического и т.д.) (……………);
❖сетевого планирования и управления (………………..);
❖теории массового обслуживания (……………..);
❖математической статистики (……………….).
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Проблемно-ориентированные ППП
❖ Проблемно-ориентированные ППП для промышленной сферы 
1. Комплексные ППП интегрированных приложений общего 

назначения для автоматизации всей деятельности крупного или 
среднего предприятия (корпорации). Сюда относят 
многофункциональные продукты высшего ценового класса: R/3 
(SAP), ……………….) и др.

2. Комплекты приложений для управления производством 
определенного типа. К их числу можно 
отнести:Genesis Manufacturing Suite (Edwards) – сборка на заказ, 
Тriliоr1(Вааn) – различные формы дискретного 
производства, PRISM (Macam) – производство с непрерывным 
циклом и др
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3.Специализированные программные 
продукты: MMPS, MES (Fast System), позволяющие сделать 
производство более гибким, ускорить его адаптацию к 
требованиям рынка, осуществлять динамическое 
планирование потребностей в материалах, производственных 
мощностях и составление гибкого производственного 

4. ППП управления всей цепочкой процессов, 
обеспечивающие выпуск продукции, начиная с 
проектирования деталей изделия и заканчивая моментом 
получения готового изделия потребителем: ERP-
системы (Manugistics Numetrix) и др.
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❖Проблемно-ориентированные ППП непромышленной 
сферы предназначены для автоматизации деятельности фирм, не 
связанных с материальным производством (банки, биржи, торговля и т.д.). 

1.  Банковские ППП  
российских комплексных банковских ППП отметим систему «Диасофт-
БАНК» (АО Диасофт), ……………………….
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2. ППП бухгалтерского учета (ППП БУ)
«1С: Бухгалтерия», ……………………………..

3. ППП финансового менеджмента 
 Альт-Инвест (Альт-Инвест), FOCCAL (Центринвест Софт).
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4. ППП правовых справочных систем представляют собой 
эффективный инструмент работы с огромным объемом законодательной 
информации, поступающей непрерывным потоком.

Практически во всех экономически развитых странах есть справочные 
правовые системы. В США это Wru, Lexis и др.; в 
Великобритании –Infolex, Prestel, Polis и др.; в Италии – Italguire, Enlex; в 
Бельгии – Creodor; в Германии – Jurist, Lexinform и др.; в Австрии – RDB; в 
Канаде –Datum; во Франции – Iretiv и т.д.

В России насчитывается более десятка правовых систем; наиболее 
известными и распространенными можно считать ППП «Консультант 
Плюс» и «Гарант».
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❖ ППП глобальных сетей ЭВМ
В качестве примера можно привести стандартные ППП глобальной сети 
Интернет:

▪средства доступа и навигации – Netscape Navigator, Microsoft Internet  Explorer;

▪· электронная почта (Mail ), например Mirramail,  The Bat!, Yahoo.

▪ В банковской деятельности широкое распространение получили стандартные 
ППП, обеспечивающие подготовку и передачу данных в международных 
сетях SWIFT, Sprint, Reuters.

❖ Для обеспечения организации администрирования вычислительного 
процесса в локальных и глобальных сетях ЭВМ в более чем 50% систем мира 
используется ППП фирмы Bay Networks (США), управляющий 
администрированием данных, коммутаторами, концентраторами, 
маршрутизаторами, трафиком сообщений.
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