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TepMuH MapKETHHI  IIPONCXOJUT  OT
aHIJINMcKoro ciyioBa market m OyKBaJIbHO
O3HAYaeT PBIHOYHYIO IEeATEIbHOCTD
(ympaBieHue PbIHKOM). JlaHHBIM TEPMHH
nnosasuiicd B CIIIA B Hauasie 20 B.

3a BpeMsd pPa3BUTHUSA TEOPUM MapKeTHHra
ObLI0  pa3paboTaHO HECKOJBKO IIOJXO0JIOB
(koHIIENIMI) K BeJeHUI0 MAapKEeTHHIOBOU
eATEeJIbHOCTH (DUPMBI.



1) OpueHranus Ha COBEPIIIEHCTBOBAHUE
nnpousBojicTBa. Ilpeanosiaraer, 4To IOTPEOUTEND
OyZieT IIOKyIlaThb Te TOBapbl, KOTOPbIE IIHPOKO
pacipocTpaHeHbl M JIOCTYIHBI IIO IleHe, a
cJaeqoBaTeIbHO, HeoOXOJAUMO COBEPIIEHCTBOBATD
IIPOM3BOICTBO U pacIpejiejieHIe TOBAPOB.

Konnennus 3 PekTUBHA B ABYX CIy4Yasax:

1. CHPOC IIPEBHIIIAET IIPEI0KEHE

2. ce0ecTONMMOCTh BBICOKA, HEOOXOAMMO ITOBBIIIATH
IIPOM3BOAUTEIHHOCTh U CHIUKATh Ce0eCTONMOCTD



2) OpueHTalUs Ha COBEPIIIEHCTBOBAHUE TOBAapa, T.
€. IIOBBIIIIEHHE €ero KauecTBa, SKCIUIyaTallMOHHBIX
XapaKTEPHUCTHUK.

Konnennua »s@@eKTuBHA, KOrga KOHKYpeHTaMU
ABJIAIOTCA AaHaJIOTUYHbIE TOBApbl, HET TOBApPOB
3aMeHUTEEN.

3) KoHuenuus HWHTeHCUPUKAIIUH KOMMEPUYECKHX
yeuanu. IIpenmosiaraer, 4Tro opraHu3aius AOJKHA
IIOCTOAHHO IIpWJIaraThb YCUJInud B cepe IpoaABUKEHUA
(pexjiamMbl, CTUMYJIMPOBaHUsI cOBITA), JIeMCTBOBATH
arpeccuBHO. Bo3MozkHa «I[ICUXOJIOTUYECKaA
oOpaboTKa IIOKyIIaTeasd», «KecTKas IIpoJakar.
JddeKkTrBHA /111 TOBaPOB [TAaCCUBHOTO CIIPOCA.



4) MapKeTUHTOBBIU MOAXO0Z (KOHIIENINA YHCTOTO
MapKeTUHra) — IIpeArnoJjiaraer, 4YTo 3aJIOrOM
IOCTHKEHUA Iiejiell GUPMBI SIBJASETCS OIpedeseHle
HY>KJ, W HOOTpeOHOCTEM IIOKyIaTrejaeu (IeeBbIX
DPBIHKOB) 51 obecrieueHue »KeJlaeMou
yAOBJIETBOPEHHOCTU OoJiee 3(PPEKTUBHBIMH, YEM ¥
KOHKYPEHTOB CIIOCOOaMH.

KoHulenmuss  4YMCTOTO  MAapKeTHWHra  O3HA4YaeT
dokycupoBaHue (puUPMbI Ha HyKJaX U HOTPEOHOCTSX
IOKymnaTeJel TIMpd pa3padoTKe MapKETHHTOBBIX
pEIIEeHN.



5) KoHnnennusa COIIMAIbHO-3TUYHOTO MApKETHUHTA
yTBEPKIA€eT, UTO 3ajjadell OpraHu3aluu SBJISETCS HE TOJIBKO
yAOBJIETBOPEHUE HYKI M MOTPeOHOCTeM MOoKyIllaTejiel, HO U
COXpaHEeHHE U YKpeIlJleHHe OJIaromoJyyduss HOTpeOuTeser u
o0IIIecTBa B IIEJIOM.

OcHOBHOE€ OTJIMUNe OT KOHIIeNIUY YHCTOTO MapKeTHHTa — B
TOM, YTO UYHCTBIM MapKeTUHT OOXOJAUT CTOPOHOUN IpobJiemMy
BO3MOKHBIX KOH(JIUKTOB MEKTY IIOTPEOHOCTAMU
IOKyIIaTeJIer U UX JIOJTOBPEMEHHBIM 0JIarOnoJIydHEM.

KoHIenmusi CcOIUaJbHO-3THUYHOIO MapKeTHHra TpebdyeT
YBA3KHU B paMKax IMOJIUTUKN MapKeTHHTa 3-X (PaKTOPOB:

1. IIpubsLib pupMbI
2. YaoBjeTBOpeHHe IOTPeOHOCTEN MOKyIaTeaeln
3. JlosroBpeMeHHOe 0J1aroII0JIyUHe JIIoAei



MapkeTUHT — [OeATEJIbHOCTh II0 MW3Y4YEHHUIO PBIHKA,
pa3paboTke, pacnpeaeaeHnuIo U IIPOJABUKEHUIO TOBAPOB, C
IIOMOIIbI0 KOTOPHIX HAWJIYUIINM O0pa3oM JOCTUTAIOTCS
IIeJI1 OpTraHM3alUU N YAOBJETBOPAIOTCA HOTPEOHOCTH
IIOKyIIaTeJIEN.

['J1aBHOU 1Ie/1bI0 MapKETHHTa SABJAETCA TIIAaTeJIbHOE
n3yyeHre PbIHKA W aKTUBHOE BO3JEHCTBHE HA PBIHOK U
CIIPOC CO CTOPOHBI MOKYyIIAaTeJIen A JOCTHXKEHUA IeJien
OpraHU3aIlHH.

CoBpeMeHHBIM MApPKETUHI fABJsAeTcA @Puiocodpuen
(UpMBI, HA OCHOBE KOTOPOU CTPOUTCA ITPOU3BOJICTBO U
OCYIIECTBJIAIOTCA MPOIAKU IPOAYKITUH.



OcHOBHBIMH QYHKIUSIMU MapKETUHTA SIBJISIOTC:

1. MapKeTUHTOBbIE HCCIETOBAHUS: U3yUeHUE COCTOSIHUS
U JUHAMHKH PbIHKA, MCCJeI0BaHUE IIOBeAeHUs
IIOTpeOUTENIEN, aHaIU3 [dEeATEJILHOCTH KOHKYPEHTOB,
IIOCTAaBIMUKOB U IIOCPEIHHUKOB, CEerMeHTaIlls PHIHKA,
IIPOTHO3UPOBaHUE KOH'BIOHKTYPHI PhIHKA.

2. ®PopMHpOBaHUE TOBAPHOTO IIpE/IJI0KEeHUA 51
yIIpaBJjieHHe IIPOYKTOM: pa3dpaboTKa NpeIIOKEHUN MO
BBIIIYCKY HOBBIX TOBAapOB U IIPOEKTUPOBAHHE UX
XapaKTEPHUCTHUK, yIIpaBJIEHUE aCCOPTUMEHTOM
BBIITYCKAaeMOU IIPOAYKIINH, IIOBBIIIIEHHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB.



3. ®opMupoBaHHE II€EHOBOHW IIOJINTUKH: pa3paboTka
CTpaTeruu U TaKTUKU U3MeHeHU IIeH, pacueT IieH, pacueT
CKUIOK U HAJIOABOK K IIEHE.

4. COBIT: IIOCTPOEHHE KaHaJIOB pachpeeseHuUs
IIPOYKITUHU 1 OopraHu3aInus TOBapPOJBUKEHUSI,
yIIpaBJIeHHMe ONITOBBIMU M PO3HHUUYHBIMU IIPOJaKaMH,
IJIaHUPOBaHME TOBApPOOOOPOTA.

5. IIposBuKeHe: pekaMa, IIepCOHAJIbHbIE IIPOJAMKU,
CTUMYJINPOBaHUE CObITa, OTHOILIEHUSI C O0IeCTBEHHOCThHIO
(mabsuK pUJIEHIIHS).



Kaxxkmaa w3 ykasaHHBIX (PYHKIMH Ba)kHa cama IIo
cebe, OJIHAKO TOJIBKO MX KOMILJIEKCHAA peaau3aIus
IIO3BOJISIET PEeaJn30BbIBaTh 1€ MapPKETUHTOBOU
IeATEeIbHOCTH.

Ilepeuniciennble  (QYHKOUM ~ OOBEAUHAIOTCS B
3JIEMEHTBhl KOMILJIEKCA MapKeTHHTra (KOMILJIEKC 4 «P»):
TOBAp, lieHa, IPOJABUKeHUE, COBIT.



