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Актуальность
� побочные эффекты деятельности человека и 
моральная ответственности за них
� внимание к человеческому фактору в 
экономических процессах
� культура и сфера производства развиваются в 
разных направлениях
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Кодекс этических принципов 
банковского дела

(XIX съезд Ассоциации российских банков от 02.04.2008)



Этические принципы
� максимальная прозрачность деятельности при 
абсолютной надежности в сохранении 
конфиденциальной информации
� безусловное соблюдение взятых на себя обязательств и 
гарантирование высокого качества предоставляемых 
услуг
� полнота ответственности за качество и результаты своей 
работы
� активное противодействие недобросовестным 
участникам банковской деятельности и легализации 
доходов, полученных преступным путем
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Меры ответственности
� предостережение

� порицание

� рекомендация принести извинения

� рекомендация рассмотреть вопрос о привлечении работника кредитной 
организации, виновного в нарушении, к ответственности, предусмотренной 
трудовым законодательством

� рекомендация возместить причиненный вред

� рекомендация органам управления банковской ассоциации об исключении 
виновной кредитной организации из числа ее членов

� рекомендация членам банковского сообщества воздерживаться от 
сотрудничества с кредитной организацией, виновной в нарушении кодекса


