
Об организации работы в УПФР в 
Увинском районе по приему и 

обработке заявлений о 
перерасчете по нестраховым 
периодам в установленные 

законом сроки



Задачи, поставленные перед Управлением в связи с 
перерасчетом пенсий по нестраховым периодам 

� обеспечить прием всех граждан в день обращения;

� минимизировать время ожидания в очереди;

� проведение разъяснительной работы среди населения о 
вариантах подачи заявления на перерасчет (МФЦ, 
сельские администрации и др.);  

� установить гибкий график работы;

� привлечь специалистов из других структурных 
подразделений Управления и Отделов для приема и 
обработки заявлений;

� осуществлять обработку документов в течении 5 рабочих 
дней.
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Общее количество обращений с заявлениями о 
перерасчете по нестраховым периодам по МРУ с учетом 

обращений через МФЦ
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Количество обращений с заявлениями о 
перерасчете по нестраховым периодам в июле 2017 

года

4



Количество обращений с заявлениями о 
перерасчете по нестраховым периодам в августе 

2017 года
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Количество обращений с заявлениями о 
перерасчете по нестраховым периодам в сентябре 

2017 года
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Количество обращений с заявлениями о 
перерасчете по нестраховым периодам в октябре 

2017 года
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Общее количество обращений в клиентскую службу 
в Увинском районе

8



Общее количество обращений в клиентскую службу 
в Увинском районе в июле 2017 года
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Общее количество обращений в клиентскую службу 
в Увинском районе в августе 2017 года
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Общее количество обращений в клиентскую службу 
в Увинском районе в сентябре 2017 года
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Общее количество обращений в клиентскую службу 
в Увинском районе в октябре 2017 года
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Клиентская служба в Увинском районе

Руководитель клиентской службы Суворова Светлана Ивановна
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Спасибо за внимание!
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