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Конфликт - весьма сложное социальное и психологическое явление, 
успешность изучения которого во многом зависит от качества исходных 
методологических и теоретических предпосылок, используемых методов. 
Решение рассматриваемых ниже проблем может способствовать 
преодолению тех трудностей, которые уже обозначились в связи с 
определением сущности конфликта, объекта и предмета 
конфликтологии.
под конфликтом понимается наиболее острый способ разрешения 
значимых противоречий, возникающих в процессе взаимодействия, 
заключающийся в противодействии субъектов конфликта и обычно 
сопровождающийся негативными эмоциями. Если субъекты конфликта 
противодействуют, но не переживают при этом негативных эмоций 
(например, в процессе дискуссии, спортивного единоборства), или, 
наоборот, переживают негативные эмоции, но снаружи не проявляют их, 
не противодействуют товарищ другу, то такие ситуации являются 
предконфликтными, Противодействие субъектов конфликта может 
разворачиваться в трех сферах: общении, поведении, деятельности.



� Прежде всего, мы полагаем необходимым сузить 
широкое понимание конфликта и считать, что конфликты 
возникают только при социальном взаимодействии. При 
этом если социальное взаимодействие понимать в 
широком смысле, то в него целесообразно включить и 
взаимодействие между животными. Такая позиция на 
сегодняшний день обоснована в довольно большом 
количестве работ, посвященных различным аспектам 
проблемы биосоциальной эволюции. Поэтому в объект 
конфликтологии, по нашему мнению, нужно включить 
зооконфликты - конфликты в животном мире. В неживой 
природе конфликтов нет, там есть противоречия, 
противодействия, столкновения и т.п.

� Второе уточнение касается сути конфликта. 
Представляется, что сущность конфликта содержится не 
столько в возникновении противоречия, столкновении 
интересов, сколько в способе разрешения создавшегося 
противоречия, в противодействии субъектов социального 
взаимодействия. Всевозможные противоречия возникают 
везде и вечно, но только незначительная часть их 
разрешается путем конфликтов. Интересы и взгляды 
также сталкиваются довольно часто. Однако сущность 
конфликта шире этого столкновения. Она - в 
противодействии субъектов конфликта в целом.



На сегодняшний день представляется необходимым связать в систему все 
те практически не связанные между собой исследования конфликта, 
которые ведутся в рамках военных наук, искусствоведения, истории, 
математики, педагогики, политологии, правоведения, психологии, 
социобиологии, социологии, философии и некоторых других (например, 
психиатрии и экономики). Такая система не будет искусственным 
образованием. Ее создание может быть, поскольку в основе любого 
конфликта лежит противоречие, которое играет системообразующую 
роль, как для различных видов конфликта, так и для различных уровней их 
изучения. Ее создание нужно, поскольку люди, органы менеджмента 
имеют дело с целостными реальными конфликтами, а не с отдельными 
их психологическими, правовыми, философскими, социологическими и 
другими аспектами.
Эти соображения обосновывают необходимость выделения 
самостоятельной науки - конфликтологии. Объектом ее комплексного 
изучения являются конфликты в целом, а предметом - общие 
закономерности их возникновения, развития и завершения. 
Конфликтологию, по всей видимости, должны интересовать три типа 
конфликтов: внутриличностные, социальные, зооконфликты. К основным 
видам социальных конфликтов относятся: межличностные конфликты, 
конфликты между малыми, средними и большими социальными 
группами, международные конфликты между отдельными государствами 
и их коалициями.



� Центральным объектом конфликтологии являются социальные 
конфликты, а их ядром - межличностные. Исследование межличностных 
конфликтов, менее сложных среди других социальных конфликтов, 
может вскрыть основные причины конфликтного взаимодействия. 
Социальные конфликты тесно связаны с внутриличностными 
конфликтами. Поэтому понимание мотивов социальных конфликтов 
будет затруднено без изучения тех процессов, которые происходят в 
психике и предшествуют конфликтному поведению человека.



� В зависимости от типа противоречия конфликты можно 
дробить на возникшие как результат антагонистического 
противоречия и вследствие неантагонистического 
противоречия.

� Важной характеристикой конфликта является острота 
противодействия участвующих в нем сторон. В западной 
конфликтологии эта характеристика называется 
интенсивностью конфликта. По этому основанию выделяют 
конфликты низкой, средней высокой интенсивности. Конфликт 
низкой интенсивности протекает в форме спора между 
оппонентами. Конфликт наивысшей интенсивности 
завершается физическим уничтожением одной из сторон.



� Каждый конфликт имеет конструктивные и деструктивные 
функции. В зависимости от соотношения позитивных и 
негативных элементов в конфликтах их делят на 
конструктивные; имеющие позитивные и негативные 
последствия одновременно, и деструктивные.



� Конфликты можно классифицировать в зависимости от степени 
разработанности нормативных способов их разрешения. Существуют 
конфликты, для разрешения которых не разработано никаких 
нормативных механизмов. Примером такого конфликта может быть 
ссора двух пассажиров в общественном 4 транспорте. Можно 
выделить полностью институционализированные конфликты. 
Например, дуэль. Между этими крайними полюсами существует 
много видов конфликтов, нормативное урегулирование которых 
осуществляется частично. Помимо общих классификаций 
конфликтов может быть дано большое количество частных типологий. 
Они охватывают не всё объектное поле конфликтологии, а только его 
часть, связанную с одним из видов или типов конфликтов. 
Разнообразие конфликтов во многом определяется заложенными в 
них причинно-мотивационными связями. Учитывая это, В. Гришина в 
результате изучения производственных конфликтов выделила 
конфликты, возникающие как реакция на препятствие к достижению 
первичных, т.е. основных, целей трудовой деятельности; препятствие к 
достижению вторичных, (имеющих личный характер) целей 
совместной трудовой деятельности; поведение, не соответствующее 
принятым нормам отношений, и поведение людей в совместной 
трудовой деятельности, не отвечающее их ожиданиям; личные 
конфликты, возникающие в силу личных особенностей членов 
трудового коллектива. Межличностные конфликты в зависимости от 
характера отношений подчиненности между оппонентами можно 
классифицировать на конфликты "по вертикали", "по горизонтали" и 
"по диагонали" - когда оппоненты находятся в отношениях косвенной 
подчиненности.



� Зарубежная психология имеет значительные традиции в изучении 
внутриличностных и социальных конфликтов. Большой теоретический и 
эмпирический материал, накопленный за почти 100-летний период, 
отражается в разнообразии подходов и теоретических платформ.

� Можно условно обозначить два этапа в истории психологии 
конфликта: начало XX века -- 50-е годы; конец 50-х годов -- настоящее 
время.

� Основанием различения служит степень выделения проблемы 
конфликта из ряда других проблем, рассматриваемых психологией. В 
первой половине века конфликт не выделялся в отдельный объект 
исследования, а рассматривался как составная часть более широких 
концепций (например, в психоанализе или социометрии).

� Психологов интересовали либо последствия конфликтов, либо 
некоторые из причин, приводящие к нему, но не сам конфликт как 
центральное звено исследования.



� Конфликтами охвачены все сферы жизни общества. Наиболее 
опасными являются конфликты в политической сфере, особенно в 
сфере власти, социально-экономических и межнациональных 
отношений.

� Понимание их природы, причин возникновения и развития поможет 
выработать правила поведения и пути урегулирования к обоюдному 
согласию противоборствующих сторон.

� Целостность каждого государства, стабильность в обществе 
приобретают приоритетное значение в способах регулирования 
конфликтов.


