
Контур.Экстерн 
для участников проекта
«Прямые выплаты»



Вход в сервис 



Настройки 
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Если вы еще не 
отправляли электронные 
документы в ФСС, то 
рекомендуем уточнить 
свои реквизиты в вашем 
региональном 
отделении



Как начать работу



Как начать работу
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Заполнение, расчет пособия
Есть справочник 
сотрудников
Калькулятор 
больничных
Калькулятор декретных



Исправление ошибок



Исправление ошибок
1. Неправильно заполнены банковские реквизиты.
2. Неправильно заполнен адрес доставки почтового перевода, если он выбран как способ 
выплаты пособия. 

3. Неправильно перенесены сведения с бумажного больничного в сервис.
4. Указан разный страховой стаж в разных листках нетрудоспособности при одном 
страховом случае. Например, в первичном листе указан страховой стаж 20 лет 5 
месяцев, а в продолжении этого листка 20 лет 6 месяцев.

5. Неправомерно указаны нестраховые периоды.
6. Неправильно заполнены периоды оплаты за счет ФСС.
7. Некорректное ФИО ребенка.
8. Отсутствие условия исчисления при инвалидности застрахованного.
9. Неправильно определены даты отпуска по уходу за ребенком.

10. Двойная отправка пособия. Часто связана со случайным двойным нажатие на кнопку 
«Отправить документ». Будьте внимательны, нажимайте на кнопку один раз.

11. Отсутствие сведений о справке от второго родителя о неполучении пособия.
12. Отправка листков нетрудоспособности, не подлежащих оплате.



Пособие по рождению ребенка

Дата свидетельства о 
рождении



А что если ошибка в ЭЛН?



Отправка в ФСС
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Подписание
• Требования со стороны ФСС к сертификатам: ОГРН
• Сертификат уполномоченного представителя
• Сертификат, выданный иностранной организации с нулевым ОГРН



Статусы документов



Просмотр ответа от ФСС



Исправление реестров



Список документов
Список документов, по умолчанию, отображается за месяц от текущей даты  и виден всем пользователям организации. 



Режим массовой отправки
Список документов, по умолчанию, отображается за последние 4 дня и виден всем пользователям организации. 



Печать списка отправленных реестров

1

2

3



Печать списка отправленных документов
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Загрузка ЭЛН с портала ФСС
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Загрузка ЭЛН с портала ФСС



Помощь

https://support.kontur.ru/



Спасибо за внимание
Запись вебинара будет


